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Study of Quality Management in the Palestinian NGOs Working in
Health Sectors: Institutions Working in the Northern Part of West Bank
as an Example

Prepared by : Azzam Ahmad Abu Ras

Supervisor: Dr. Thameen Hejawi

Abstract

This study aims to recognizing how the public health organizational
managers who work at the northern part of West Bank. They are aware of the
quality system managements’ concepts and their trends toward the
importance of applying this in their institutions. Besides the recognition of
its services they work to recognize the obstacles which face the public health
organization in its adoption and application for these systems. The number of
these institutions has reached to 21. The data has been collected between July
2012 and December 2012.

The justification of applying this study is to know the trends of the
Palestinian non- organizational institutions and the private companies sector
toward adopting quality management system beside the trends of the funder
and the organizational funding to apply the system to guarantee the
transparency and the performance quality.

To achieve this aim, this study uses the analytical and the descriptive method
such as an interview, distributing questionnaire which has been used as a tool
to gather the data by referring to the subjects of the study that consists of 93
paragraphs , this questionnaire has four dimensions to measure the awareness
of the quality management system applications which are: management
commitment, customer focus , continual quality improvement of the quality
management system , control of nonconforming ; moreover, the main course
IS to recognize the obstacles that face the public health organization when
applying the systems . The credibility of that has been measured through
judges; the correlation coefficient has reached to (.94) which is a high and an
acceptable percentage.

To achieve the goal of the study the statistics have been dealt with by using
the averages, standard deviation and Pearson correlation coefficient.

The research found that the awareness of the public health organizational
mangers is high with the correlation coefficient (4.16)
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And the trends of the managers’ responsibilities toward adopting and applying
the quality system management at their institutions is also high with a
correlation coefficient (3,99) , in addition it found that there is a correlation
and direct relation  between the recognition of the public health
organizations’ managers to the concept of the system and applying it in this
institution .

The research concluded with recommendations the most important of it is the
necessity of applying the quality management system in the public health
organization in a comprehensive way by the help of the quality professionals ,
to reshape the structure of the institution , to renew the units that relate to the
guality management to develop the unit of the public relation that guarantee
the continual connection with the educated people and building relation to
understand their needs and know their opinion towards the services that are
offered by the institution.

www.manaraa.com



Ja¥) Suadl)

ilSdia g :\ubﬁ\ 4.\&1;:' 3

:daaial) 1.1

o ] il 2l ALl sall Apaldl) sl (DA haS Lolaial Lilanddl) YY) Cluwsall culls
0 DA i) aaisd) L e ) dpeall CGigylall dag bl g il Giledd Ciaua
Glually Aatl) Apdl b)) Pyl Galaginls (oslill Gle s oamsll dllay daliny)
clalia¥) b o dnhodall Al clansadl clee ai L dabad) Glwsall dald o il
B & g S A S caililae o caddill dgall o SN Cully My adiagll ddidgl)

e 5 4y satilly Apaliaifl ]y 48N dparlailly Apaially e laia) SV L

Leiladd 5y s dnagadl dlldy aal) 3 Ludaiddl) Lol A0aY) Clusall Copd S8
Ol i e byl Hhd aiis JQGg 4als culS ) adinall sl slag daay Gl
sVl Al Al clesall & &l padill Jh 6 gl Jbi iy DbaYl
ibalgall 38 axe ) Adlia) cAuasSall Clagall leasi ) dygililly AdY) daal) dle s
Salsally Slanl) dags doacall claadll aals oSLE Y Jpeadlly Y sl 8 Jil) e
Clasall pay Lpuiany ae JolSilL Lnall LY Glawsall cilee 28 (Aulihu) dSasl
8 5l ageall cully ay ¢ dadal) adinall Laaall dle )l lard g e dalall daall
Ity adiaall ) Lellads daall cilendl) 8 el sl dalall daall Cilogall 52l

Aliagally 45U Blalially lexdll Ky (e 32l 3halidl b

www.manaraa.com



bt o JI5 Vs el Al (e ) aied) DA Jlee V) calabiie Ry Cangd 2 1
(il Z LNy Adsell syala Wyl e OIS Gleadlly ddull Z ) Gyl 8 Dy 5y
Glalaial 3aa walies cilbaad @il Gllaally bl oda L LalsSills cilaslaall 343
Glabaia G Jaally iy allall i) e dubliall 4,0 2lais) iyl o oS cJlacY!
IV e 58l b clid juabed) Jleed alle 3 amlidl e saas dagliie cild JleeY)
(TQM)  ALelal) 535l 5)3) Wyl (e OIS Basam Aplal Glijlans ilbls a5 Glly e xiulg

(2007 «hyua)

Ly Ll ol claliialy cladish aa Gallaing oDl Loy deddl) ) ciall s 3 3353y
s Al e sasall ybgs Gaad B Daul) sed (TQM) Alalill 5a5all 5)a) a5gde (asa
o2 i 8 Ll Ll sasall a8 Laall Alejll Jlas d5 (2007 cgysall) Al
3¢ 8 Ly 5l a3 Uadlly comitiall sla o p8le JSa i ) cleadl)

8 Adandill 30aY) dmall bl 8 5agall 5yla) Aadail adly saas ) Auhal) a3 e
5 alat Glaalse oAbl S5y cpagpedll 4ny e Ayl diall Jlud lilag
O Cun ety ol Lelsd plae daaty clendl) jadd Ak Gliale e Guls 3258
o el 538 505l Ll SleSa Laily Al Glaalsall o Shay Gl asall 3)la) Cilial s

c e G Gldialgal) elliy o)1)

Agaaly Al Sy 3 YY) Taall luwgall o Uad Lpaal (e Linaal duhall 228 adiud
13 Lasad s ladil) o3a (e 5l Gumiiiall aas g Leady 3l iladill) e g8 (e a i) Aally
Lpaal e Lgisaal Auhall adid WS daall cleadll ge ey il aany ciyd L
axy Agipdandal) 30aY) dmall cluwsall L 3asald) 5)ly) Aadail 5 Cua dfini Al § uiasall
Dianal) Cppaal) (s Sdandil]l gl calalia¥ Wy cilaadd leaaiy bhain) 8 Ll

Aglead saga o (eSay Ly Ll 8

b adly il ) Slaglly aluhall A s cpaasal 13 lal ey il (S
Db Agas e Llers a8 53l 5yly) Aadal dpdaidall A0aY) daal) Ciluwall G jlaas

www.manaraa.com



sl haiul 8 sasal) 5yly) Aadal Y agal el Gy @) e aaldll
sk

dmaall Glugall 3a5al) 3))y) Aadai] wdly muags =il ) duhall s3a it of il e
S leadlly Slsall by 35 Gluag aaiiy ddlll (e o Jend Al kY

Y113 8 el e e el Jlaall Aalils gl

Al @y 2.1

N WAL R RPEN| Ladail 35l g a0 dlas
Basall plal alla 35 e Galad) g Uadl) ¢S s Apidacddll 20aY) Cluwsal 4ag o

335 Auledll lacal 33gall 3)a) dadad] (Gulail Ciluwsall dailadl ilwsally Gl gaall 4agi @
RN

Y] Gluwsal 8 Aplay) sasal) dalal Aulpy ) il ) alally cluhall A e
Slo A8l aluhal) @S Gua L anall g Uil 8 dlaladl Gl laaats Ll
s ol Jsailly A88EN5 dnalaally Ll 5)3Y) Jie 5)3Y) e (g)a] cilsa

Ayl e 3.1

Alelall Lpidadill L0aY) bl dusjlasy A5 @dly o ol 2 3 Al A5 (eSS
Agsleady alall 8 505a]) 5] Aalai] apalial dppal) ddall Jlad & sl g Uadl) 3

Al Laal 4.1

A Clsal) (pe Ayl o dyaal pom

sinadel) Al

www.manaraa.com



s A sasall Al Baln adly e Aluail Gloghs dg Auball oda Jylaiu e
casedall 13gs Ayl (5505 AlaY) Lmall Ciliwsall

cleaal) g Uad 8 sagall 5yly) dakil Jlae 8 5aaa clul Al 3 daaldl @

:u“.-“.j ..n @:ﬁ‘ -g

& Opliiually Gfalll dually LY Gluwsal glad 3 sasal) 5)) dadail aseie ipeal @
L)y Ausgal) 8 agal) (3aa3 ey Cun Eiaal) () aal (e ojliie by aayla¥) eV lss
NESIEY

Lo g basall 5y alat a5 Apealy LMY Gliwsall 5o o (padlll ool ddjpedll Cinia @

lolaads laysn Y daall Gluwsedl laaas, dodulll DY) Gluwsd) dLal e

o3 By dan e Aall dpaaly haad daall 308 i) g U lasdy Al claxal) e
c g8 anal) ua e sk ) ol all Alghal) Gl

loxdl) S ane oY) g Uil Leaiy A daall cilasal] (e cpadiiall 220 35 @
sl Lol laxd (e %40 ) Al plEl) clal CuaasSall g Uaill e deial)
LAY g Uadll Leandy 4, 5303l

Ayl Gl 5.1

Al Y] Gluwsal dujlasy A8 adly o capal)l ) alal 0S5 duhall g
gileasy alall 8 sasal) Akl 5))y) walial Appal) daal) Jlad 3 auall g Uaill 3 ALl

A Ao sall Calaad) il Cangll 13a e g s

525l Ladal 53] asalial Lmall 4 0aY) calalaiall 5)3) e cpadlall @) sae ) Capill @
gl 8 Leinl Apaal sal ageasiy

www.manaraa.com



ALl 8 sasall 5yl Aakl Aphaddl) daall LY Glawsdl Gal gae ) Caxill e
Jgilaady

5yl Aalal lehukiiy Lo 3 Al LY Glawsal 4alg ) Glisd) ) Gyl o
Bagaldl

Lahall claane il dcusall 31y dadail (Badat clllaiag tgalie (g dayl Auhjall ayaiadi

fsts Adal) Cluial) Jaxy ailually G Ledaly Vs

Mgty Leallls 3 5all 5y)a) Aadail sualial Ulall 5l0Y) &l ) @
 pdwal) puatl) e
[ ]

Agmanaail) Clelals s3sall 318 Al cildliie pa AGlaall s (e A4l

Al Al 6.1

AN el e e ) duhall s

Aalail )] aatladd @yl Adandall Y Ll Cilusall 5)) e el ol ang Ja -1
AN ALY el 138 (e g s Sagiluse Lgisdail 4paals 535l

Wladl 5l al5ills aca aseial dpaall AdaY) Clussall Byla) Ao i@l @) adly 50 Lo o
Cagilunssa b 4dulai draaly

Oe Crdiiall Liay (385 o sgdal anall LY) Cluwsall 353 Ao adll) @l a8l 52 L @
¢ agilusia & 48l daaly Lglead

sl 33sal) Gaund aseial dmaall AlaY) Clussal Bla) o il @) a8l 4 L@
Cagilunse 8 4lulad daaly

Aglad) aae (e A5 4 seiad Taall LMY lawsall 3y o il @) adls 2 Lo o
Cagiluse B 4l drealy 5asall 5y alas cililliie e

www.manaraa.com



8 Leinnylans 33sal) )1 dadail asalad Adandal) dpmaall 40aY) Cluiall 30 2dly g8 L -2
A ALY Olsad) 138 (e g iy Tlgilead 24

s lans Llall yI0Y) allls ac s aseial Ayisdanddl) daall Y Gluwall a5 18ly 2 L o
flgilers dan
Cianylans Cpriiiall Liny (3aiaS o seial didadill dmall 081 Gluwsal 0 a8l 8 Lo o
flgilers daw b
Cianlany aiusall 33sal) aund o seial Aiandill Laal) 08V Cluuwsal) A0 adls 52 Lo o
flgilers daw b
e Alhal axe e Al asedal Agghaiddl) daall AdaY) Gluwsdl A5 fdls 4 Lo

Fleilaas 2ds 8 dlylaag Bagall 5)la) alas cilillia

Sl e Cluwsall 3 5asal) 5l daal Budai (ajied Al Glieal) & L -3

Al cluag 7.1
Auhall Glua g b Lad g i

2l @bl adly gn (@ < 0.05) AN (giuse die dflas) V2 @b ADle g e
agensis sasall 5l dakail amlial Ayl dacall Jled 8 Alladl dsal) 208Y) Olisal
sasal) Aadaly T all LdaY) Cilisall ki 5305 g (e Ausspal) 3 Lghalsi Lpaal sas
A Rea e lglerty Bl

Slansall 30 byl 8 (@< 0.05) ANl (ggine die Adlas) AND ) G5 8 225 Y o
6330 Dlusall oda & Ll Apeal sad ageasis 3sal) 5la) ekl apliad daall 20Y)
" (Apally 525a ) y)3) 8 paiadic aud demg ¢ alall Jagal) ¢ uinll) il

LaY) liwsad) Gl (@ < 0.05) AVl (s5iue die dflas) ANL G 338 225 Y @
dgay o salall Jagall ¢Guiall) clpind g3 gleady ALl 8 3asal) 5yl Aalaly Al
(Aonasally 32 gall 3)a) (8 panadia and

www.manaraa.com



:L.ubﬁ\ 494 8.1

1D He guimgally A pills AlSalls Ailall) 350n 0l (e de ganas Gyl o34 Chdaa

O el RS s Choa el Ay o Rall) 55 5 Al 35 i thgiagl agaal
22012 dle o b

Ayl Al Jled cllaslae 4glCal) agasl)

o el gl 8 Alelad) dianddl) A0 Clawsall 3l Lo el A ) agaal)
Syl Al Jled

d))al) claasa 9.1

& Al il e olaeY) a ey e calially JAuhall gocage 8 Aalu) clul)) 36 e
Jedays L lia s lerans ddtiaal Canll o )3l
AL skl L) &8 My Ll e Aadall Ul Glasleall e Jgasll o

el e liall A0l

b Alelall dpdasal LY Glawsal dujlaas S adly Lo A e Auhall sda i
ia e lolead ALl 8 sasal) 350) dadai] s lial Ao el dicall Jlad 8 | & Uaal)

s (ja alall o 6))3) b 3 G d
)Y alllg acy @
.(',Au.\.\.d“ a1 \LA.AJ‘B.\S;J“" 500
bl 33sal) juuat @

Bagall 3)la) alas chlllie xa dlaal) ade (e 550 @

www.manaraa.com



A Sl

-~

4dadia 1.2

Aladl Jso d8S 8 clabiid) clelad calise 8 afjie alaialy oY) sasall gamse any
J22aS 3aall Gy sk dsanly )5 el ilalasall @y lld dgays dpalilly Lgia dasiiall
O jseds any Aald Lgigalse 3l ) dsladls Aalal claatl) dgalsal b
oally ) Llady alaia¥ly dalsall sad oladlly A8aBlial) dun sl il ol pdailly cAgaliai|
wlals anty Lo jlaaly andl calil LS sagall iy Ty g5 deaad) glu (8 il
S skl 138 ol LS (2006 cgsbaall) Wynas e il (miy lady alu e 43l
@ AT qala ey ccila (e Adally Bdaal) lsn) 8 Audlial) cladiial) (e LESU el

einlis LeSha) wlabaiall o cangy A i) Sl Clalial (A jaiie s

Aadiiall Jsall Ganyy LU Cily il Aoy alaall (e ALLA 35a) 5)) Jiae ey
Gl My ALl sasall Cpratly AaliY) eDISie Jal ALelil) sasal) 8)la) sl ol (e Jsl
GUA cdali) salyyy JSWal (e aall 8 Aaualy dplag) il 4l (IS5 ajlan gl 1
dgalsal Basall auads byl SGY) ) 058 L zsal Al 8 cladaidl 288 gl
Gonay oSl ) Adanddl) aY) lawgall sen (2 5eY) cburlly cilaatll pea Cilise

(2004 (lagle) Ay eadld Cuaas 3

www.manaraa.com



CiSlly aaball e daall Ay e salae) & a1 8 gyl e A deadll 1 Carg
s ey pald IS 3asal) 5] dadaily ale IS ALalal sagall 5ol Jlae & VAl
aseie fohs B35l B asgde g Al JV) saall 138 Joliy Aty Hslae @D Y
lllaiag 25abay Jaae bagal) 5y} dalail agall 5)la) sty i agall 5))) aseda Basal)
S el dakyy agall dadail Bada 8 Gluswsal) 4als Al Gliga) asall 3))3) Gl
&l e Bysa pase cleslsily LAY Cilunsall 3)13) claysli Jalas Y] Clawsall o sgda
Gkt sl Al AgLad) cluhall Gl jsaall ey XS coplandi 8 Lsall cilodl)

Baeall 35l

sasall asgda 2.2

cands el o) andll 3l SV asedall iy Uali) lagin Opasedes 33sal) asede Ladiy
aseiall Ol Llay¥) 1aa o oliys cxiiall o deadlly aiiiall G Aally Jafiy SBH asgialls
2t cilialsally uleall minall of dexall dilas (530 Cus (e a5l Nl V)
Glaxdll i g Lelds Sl Leadlals o Uad¥) adlse aaat o dungall (S 1305 sl
G il A G pall deadll ) i) deedle e & Bagall O (g G L Ll
Crmiinal) il g a0 dsall bl laddll Ailae iy 1aas (1996 call) alal
Gle)y Glalial paaty Ay (Jo 380 Gluwsall o llay 33l Capaill 1 o ol
385 ) Al i o gl sda by A AN, deadll aaaly ediiall Ciladgg

il il gl Aeadll 3asa e Al
Oo Auspall bl 3S5al 35 ) Caag ) JleeYL ALAl Daas AL sagall e
gl ay e cplelad) oY) ccland S el e 4eal L sasal el Cpeatl) DA

1(2009 ¢lnt) e Jaad (53 (dasaall)

SlelyaY) 488 Joi byaine (et dadil Ll e 3asall aldl Cayey dudyall s3a )2y
Ot s Ausugall 8 Galelall 4ag ) clgalenss alall DA Al 31 Aakaily Al
dgiaally dagpall aaindl @li)s clalial 6 Glad 408 Cargy Gl 288 e ¢14Y)

Ngleasi apall Cilaal Aiilas ()5S Guadinall Liay cileadl) o3a (3883 (s

www.manaraa.com



:3agal) 8)1) aggda 3.2

e dass ) bl 5)aY) Ak Lol (TQM) Alalal) sasall 5o e 2)lsal ady Cipe
aiW )y daadll f dalid)l fread Gangs dabiially Gulaladl 5 painall 48 LAl o slall aia
il leb O i Loy - adinall ldlaies cplalall Balasy oDeal) Ly Giad )
& el Jlael e paliiilly painnn JS0 alidY) 32k 335a) Gpeant) Tusssall Ly o 433
i Janlls Lead cplalally 3)03Y) (e OS5 dalal) byl (e 30lEWY)T DA e el

(2008 ¢ yaill o) Jee¥) SladY islas

cclilly Capyailly Gl e dulal aalie B0 o laysla Jalie DA 3asal) @3S S8
Jadis (DDA Grand o Jaxd Al Ailany) alailly aSl lasbaall ) clsalY) @bl
Cfie 38 bl Wl lgiulad dpaals 32500 amalial dasall (& cplalal) dlals o5 il

(1999 « 3alilig) Sleadll 3asa Gpuat 33k

3agadl ki b @y atys ALaLAll 3asad) s Lo Gl cang 3asad) 3))3) asede uia il
dbi 3t DA e ) Aadll clleadly daadll jailady 4l claaludly
lediy Al i)y cilleal) Z8S iy sed 33sal) 5yly) Guda W claalsally (ailiadl)
¢psiilly Aaylially pdiilly Japladil) Jai Ally dsniall (958 st ) (8 G slsials O slaled)
il Gaas 8 Lealually JSLa) e clanll dgall Jaly 28 ) Guasil) dlee ag

(2004 lae) Lle Aadlaaly sagall a5 i dilae Ll Jay 12as caladdll

S8 A Adee 1l B i sagal) ol Aalil) cilipail) o Jsil e Gas L (e 2l
8asa Gaad] Apla) sl A8 (e dadiial) 8 cplalall G @il oslaill Byg i e
Ly ) Joaslly saine JS& Aabadall clicalsall liilan e 2SHlly cilatially cileadl)

e Dklaall

thagal) 508 ehg 3LaS 4.2

Al oy o cppdall Gl e Gl 8 A1 saaid)l Gl sasal) Kl L
LYl ALalal sagall plas il a8y ALl sagall 8yla) b (il Al iany Sylsal S5yaY]

10

www.manaraa.com



Lodie el Couaiie 8 digll aslally olanyls 5yl slale Ui (e 4855001 2al)
sd) Harvard Business ReView ilas i gsasal 138 oo 21956 ale alae Jsf i 2
(2008 «_juaill

Al sasall A€V cladaidl alaia) layg sasal) duaal @y Al Al Cpall aayg
£33 ) V) ¢ dagien uall e lemsd am el Gl JLL WY G\ (el
WSy Jpads lleads llatie dasa Guead] 4D julaill dae ) ALl Glasssall
b Jd G (mian arl A aY) sagal) slde e laae glediul QLG Culd g ¢l
SVl 5y il calSy Loty bl a8l 4l oS iy A1 coladaiall g )

ALl Cilatinall cuslall 3 al 4685 4alis) s 3 ) G

daa) Laie Yl clay ((TQM) Alelall sagall 5ylay clase EDE dlia o' gslagall (g5
Jlee¥) iy ladie Al Zagall Cpelay ccilinuaddl 3 LU 3 3asal) asede gl
Aol 2gs (V15 clanlall & (TQM) Alelall sasall 5ylaf IS8 Gadaty 155651 cule luall;
ALl sagall syl dam Ty adly Aeadll delia 8 ALLal) sagall 5y Cilase o 2
G pualall gl el 1AL AN S saa JSG oS el & deaddl 8 (TQM)
) Leadll iladaie & L g)aY) Taaill il dale sygyem (TQM) dlelil) 5350l 5
"Ladaiall Jals (e o) aylay calalal) paen (s L AR e gl 30y dg))) 5ald ke

(2006 ¢ gskaall)

120096 ln) b LS ALLEY 5a5all ot Slay) (e Al alil) (as

& Allally dglanyl Cudll) alasaul o dlagall sda <3Sy 85 11945 1940 55l
L Spal LadlSs ¢ lamall 138 oy 550 Ohsas e (e IS OIS a5 ¢ panidll Clilee
Adliall oganal dam Leoaa ) 3ol b Llaa) sl sda Chagd tchlinuadl) 5y
aad Lavie )& 5 e ALl luiall (e el aily o e ¢ Uaiad 3540 o320 (Dl
cllia Gy clygo Aaldly Cilpalae WY LU )

GlehaYls leanlia Glei L daldy dasal) dwal o bl J<0 o<t T renlinnd) 353
asall Al duaal) cld Cuilsal) e by s 2016V algally Jasl) el saly ddlaiall ey il

11

www.manaraa.com



Al gpue laad Bagall daiadia Glaag 468y Glasgadl (o daell Geag tlinldl) 359
gl o Jaally Lgamlia aslaiy Ly alaiay)

e Aaali gl el by Basall affies S aldial Gy il sda A rcileudll by
cg a8y~ Ly g Andliall sas b))

Sl sl o aygs skl Jabe dapl e 3l 228 PA 33530 313 G olsle s
:(2005 «ylske)
:Inspection _igaall |1
Ji Clicalgall Littae e Kl leadll 3sa (goie daca o Alajall o3a S5
L Llay) Sy pailad 3ac Alajall a3l s (andiiall lgapas

lialsall Lardl) Agylas 43l e Aspal) oda 8 535a) aseie 2t -

Ady S Aeadl) apesd Y i) Cilalgial 85 Y 5 gl claadl) (588 o oSadl e -
LAl el @ pdy Ve Adawiall J8 (e

dabe Jsaa (s Gaisill llee 4 oskailly (ppuaill dalall daladl dajall o2 Cjela) -z
Bagall 3yl

:Quality Control sasall auz .2
Al clialall Wil Cings closdll g llee Cilide Jlo (sgiay asedal 38
Cllaall il Dl i) Tacally ool Jilus e die aladind o Gl 3 Jadies
YL Ayl 03 Crand) g L Aandll b g dileid)

Bagall lapa dadil 8 Adlias) Cadlud slasil
Ll ¢ ha) A Lgie 3ol Ailaa) ) aladinly (asdl cllee il Jilas o
Olbalsall lordl) Ailas aie (pe aall 8 aals Les laye s dalls apanatl) o Al

RTSVSEP|

12

www.manaraa.com



:Quality Assurance sasall a8 3
85 Clhlee aaal 30y JSI Laall Gladly an ge aSE Yl mlhadl g
Gy daadll (jlacay Aladl dagall dnallail) o ddadaddll ddaisl) S e K53, .deaal)
PV A pall 38 i My L Gmiiiall Cilalgial

ihaiyall Gllelly Zedll st o et Al apealll Aaje i saall o)
- Lgapaiiy

dee by clpaly clale (e Ausgall 3))sar A8S Ll 3asall sy Cplalall eDlidl-o
e

b (el Glleadls deadll araal (awady sasall laghadd ek o dlajall o S5
a5 Galalall sty Cilleall

dalsally Basall A4l s (ALalll) 3asall Jania ilgia maaliall (e 23y Alajell p38 Crend) -2
Apiall el asgde ) Al

:Total Quality management allall sasall 3505 .4
sasall Gauatl s jial) Cllaally Z Y] Gllee JSU Jalill Coagl) ety mllaas ag
i) daxd g laadl) saga 8 Ay Al (e 3TN ) Coagys ¢ paane (S

slade S8l 4,501 saamiall il 3 el Ll sagall 5)la) shiiy sels (adli (Baw laa
ol Ty \gias Jusil) illand Ly e goaly & AS35aY) Culalaial) 4iagls (g3lly ciylay!
gy Tag Jaad) (& Danglin) oda QLW s oy dasall yulae skiy sl AUl
Lt et o mys cJanlly Al pualial) 2S cilad ) leamlia shais Leinlaty 3agall
Cudinly lgind Sl ASaY) saaiall @Yl ) cule selall leadln s ol
lealil) cpuad s 3asal) Aelal plee i) laaidl gal il a8l ISy Lyl

+ 8l W3S 5e Sayats

:hagad) 3,0a) dalaif 5.2

Ledlal Gty lsall sk ) Coags Al AyylaY) asslaal) Caaal (e sagall 55la) o sehe 22y
G (yhay Awsall Blaly ol Caslul zisais A6 Bacl 4l asedall 1 lie) DA

13

www.manaraa.com



e (Dl 4de daly BT Dpadl U e asetal 13 aatinl dy clgilal Ghad led
(2010 «ald) ki &5 &5 ey 3 o 3258

o3y (Lgild Aadll [y deadll g Gllee callad e 3SaN sasal) syla) Uy sy
Aaliiaall Cladgilly laliaV) ae 33155 Aadle 335 ) dadd i (el o camy b
(2006 «(sslanall) (padiially Lussiall

3l allad Adeld fpuaty Gubdiy apead PA Alaall meie A8 325l Bla) olai Caagdy
o855 mgiall 1 Lhe ey palia) il (pediiall Cillliie 4l Caag duwiall (8 325l
& el Lo Lgin Jeliill Bl leapands duswtall Jae allas Jabs 32580l Glleall (g Loyl 5l
:(1SO 9001:2008) dseal o meiall 138 255 ¢ paiusall aSaill dilac

Mo eliglly cpumiinall cilillaiey Claliial s |

glaal) Alelig ool mil e Jpanll
s sl Gl Gulul e Glleall el Gauaill &

:(1SO 9001:2008) dsleall (bl e Jinall 35all 5y} allas maagy (1.2) 73l

absal) Cpamadil]
33 gall 5 )y alail

I <l layl
ol
A R T
dinal)
[ 5! ..nj u‘w\ ............ > “L"AJ

.(1SO 9001:2008) 4lesll ulasl e Jnall 335all 5yl ol

14

www.manaraa.com



ol Gkt AIAY) lawgall (e iy 3358 3l Al O JAl (S e Lo (e sl
oo 3Shlls Aoy Leolsie Calite oy Wilars a3 Lgihisly lghha 28K 8 505l
Allasy aadiiall ladgiy Glalia¥ loled Anl gae Jidh Al Ll apdiy lednks

il 485 Ay s 3asal) sl 35 e Jand o) Liadl Lgale s - Ansal) cililliia

:8agad 3l allai gudail Victory.C Jix 6.2

s 058 o Gy s AL 53l 51 st Saadail ApuslaY) ualiall o Jiaal) 138 5y
11996 ¢l () e Jeis ALalill 5250l alud) 3pdaill 4L\ Aylially LiaY)

QI3 Gaiat Sy cAadly A Lelens L2t o oppli 526 sy oY1y iyl g -

i cngall Hlad djaa opliie) pae g Cpadiiall Liay o8 Glaay oy Saa alde) PIA (e

il i) ind il iy iliabius gy 3 kg ¢ spall Apudlis Bm o313

il Jamdl sapn 3ins ol lliafliud) o3a 35 & Gy cOpmiiall GlalisY Asally

A kg Slilaally alasll Al cpaatll Cargind Al Glleall A e @lld Goatyy A8l
iyl alalad) A8 e ALl

il ClalinY Lyl dpsdll Latal) (3ind ) lypentil] gy (2.2) zdsally
: Gl saill 5 435 )l a5 |

el Jile sl CEEERY Caze]

A

- ? “ - LA.A
Ol R e Wiy | =)
BRI n} 481K 2.':).«3\3

Calaladl (68 ¢ patisall Gpuadtll ddee 8 l@laad (o Cpaditally dwgall B cplalall dlyd)
o peiSar 1385 o UadY) (8 al (e pbs Cilileally Jaalls 3yl (shaiipall aas oshiiall o

15

www.manaraa.com



Osmiiiall SISy Ly gdailly pueail] il e g ¢ UadY) aaaty adg & Alladl) 38U

1 glaad (g geadiinn g (sl (e pts Lgndil dngall (2t Al GlaliaV) agal (e a8

a8 e Auugall 5538 3ay 1y lglialses claddll Lo daat b deald) agi€ay
cOpdiial) Loy (38a0 chledd

Aflsde aie el dagie Glsha Jedy el Gasdll Ciagiug 4l Ualade ol L8| -

-

Slos dusall 8 Gaaadly colelall 281S) ALLEY 3a5al) aalie Jea oD il b -z

et Ala¥) Glsieal) Caling

Jah Apadanill il sivsal) Calide e cppaally cplelall 23S il ey aleal 3801 sl

Vsswsall

AU Dyl gall ydgig dsngall 8 B35l 3yl aualia Gty Llall 3)laY) acag ol dpais -o
BBV

Liay Gainty Jaadl (3ud elal Japps of e cdysinally Goalall chllSAlly alsall alas o lis) -
ALl asal) Jaae callay @y (¥ ol laig Y o)y cpediiall

G2 el duniall Glead e aalia) (e apiy Gaadiiadl Clalial) dab e Gaall -
elaliny JalSl g Lyl 3 dsa) Lol

1
L

:3agad) 3)a) Al 7.2

&8 8asall Byl alas cilllie 23S [SO 9001 Apallall ddalsall 3 5agall 31 Akl aan
e Bnlid 5ygeay i) ) Ao il) paliall (e de gane Lo JS auay Ay colilliie 4l
1(2005 ¢ste) ALalall 32l 3y (5l

16

www.manaraa.com



thasall 3 dadail culillaia s (3.2) zisally

/ :\:\Sﬂ\ EJ\AY\\

el yaas -
(bleal) A8S Cay jat -
el L) alasial -

“‘( el skl -
 cpadiial) il
: —'....“M_.d iy
( - J) Adle 3eleSy
(cilers)

A ‘

[

(2005 ¢lsle) sagall 3yl daail cilllaia (3.2) S

aliall e maall e 9001 30) alas ae ileins anaty ) asall 3)l) alas (gsing
pUatll ol (b Gelad) gy 3asal) 510 aunlae Guladl (adsal Jis Ay sas el
eadll) 03505 9001 530 Adsal) dialsall caldliidd alail) dajllae (530 api oy dign o

/(2008 ¢cubals

LAY sl e aaall Lgie gt s Apulel jualic Auld o daalsd) sda 55 ale (S

17

www.manaraa.com



:(1SO 9001: 2008) sasall 5)) dadal Ldlall daalgal) Gubei alic :(1.2) Jsaa

:5agad) 8y0a) dalalf gudatl Liallal) ddalgall palic

il 38 .7

il (3ail Jasladdl) =
cJaandly Al )l clilaad) — o
< nshilly avecaill —a

e hyall —a

il aig o LY) —a
conlilly A8)yall NV ama Javn —

e

- ombiill sl

1

2

Saylailly bl 3
3asall JUas 4
Gale ol -
L@l lllie-o

Fopanilly Jlailly ulaal 8
ale =1

oLl dal) —

LBl ye C_._mn_, (,gs_m -z
Lblal)l Jalas — o

Openill —a

Y Al ghn 5
Y Al -
el Je 585l
Basadl Al -z

0 20 PR

Il AeaMally Al gganall o

.'é)\.fg\ ML\A -9

1)l sall 3yla) L6
lsall g |
oyl o)yl gall-0
Jgaanl) ) -
Janl) 44y -2

18520 508 dalil) cilillaia8.2

Lt dpall o Cngly SN jualially cillaliall (e 22e 3a5al) 3)la) dalai) Gkl

Zém\ 3:.\3\ ‘;L L@.m):—i L@.\.A 4.:.3)\ azalia ép_ Z\_Mbj\ Y j

18

www.manaraa.com




5,081 Algsene 1.8.2

) ol Ll cdadaiall 3 aad) S0 i Wlall 501 o€ Apeal Y1 Callaiall 13a 2ay
Go by Aaslia il a8 A V) Jaad) & cihais Gaaad Al sagall yla) aalie Gal
O5SE S Wl BIaY) ce gpala Basall 51 Gkt A (sS Of Gangion Gllby uilagal) U
Lealiill (e s sagall Ao AREY) (o dlude 33a5 Dlgiase Lad BY1 oy caaall dajle
dxabias cYlally badlally Gllgpual pasdy (pediiadl e 385l sasall aaliag

(2006 ¢ sstanall) aclillaiay o lady) Cargs asall alas anil 35)5Y)

oenaal) Cpanilly 335al) Bla) als Gy aeki lealill 2S5 o) Wall Y1 e cangg
:(1ISO 9001: 2008) DA (1o 4ileldl

gadaiilly dpa il lllials ¢uadinall Cililliias o sl deal (s3e dgall 30 .1

sl dals Ciluls g

Basall Calaal pas st

-Gl 483 e (3l 3)0Y) Cilanl e 2

Basal) 3yl Gadail Aa DU o) gall Lilg e U

TN O

Fuanpall 5 Ulad) 53y g Lidls A sa cALeLED sasall 5] kit plas lilliia aal (e
sasall Bl Aladiud aliu) J1E A3 & ey ateaall Gunilly skl 3y s dading
Gsmdl b Cpmliall e (3 iils ol Led animys Aesnsall oasliil] gagl (ppuenl dpngiaS

Gl sy dabide dypdns Adle 3)lse allaiy 535al) 5))a) Gulad of (2005 (olsle) o N5
B3] Gali 8)g sy Aeals Llall BlaY) Gl5ils ¢ LB e Y Gl 3aily ¢ pilasall il ginnas
o Ltily syl o 0 Lta el Gallaiyy el (B padl) e ol ) LeisS 535l
@3 Gle 31 callay sagall Byla) Jade Gukas o gl cralill ) Culan 3y Agal) Al

1(4.2) ISl asizmsy A caaall Jaadl 5 gl B8 Aasall )y 3 A Ly

19

www.manaraa.com



3aaall 5l #3sai 1 (4.2) A, K4S

52080l 5)0Y) e

v

v

la il B! sl i) 5V Fiuds

v
suaa cledd - Gk s el Ol e 58l -
222 (gt - gl Alalal 32 sl Gubai -
Buaa L gl - Ol kil -
S cpniie 22 - Y abisal)

&)L).J:ﬂ)‘&:‘*w COpadiial) Loy (3a8a3 -

\4
58 ohaill g Caadl)
DS Gk

(2005 <0 sle) Buaall 5 laY) g3 sai : (4.2) pb IS

Jsill Say 5oy Adgine Jlae A lapaais bagall (Gaai colilliie Aalaiall lpd) dealye 2y
5y Akl (Sadal Al lllaie 205 Apaall AL Gl siues alga Y1 Ble o iy 43)
msaiy Jandl Cleha) drabie ) 7l sasal) ylal dakail Gadat ()6 Aussall A 525al)
o Aaslie 4l il aY) ol s el aslatil) JSaelly ciladlalls aleall & Culyuis el
O 3agall alsy (e aaall (g A (Llall yIaY1 (e dadle i ) 2 liny Glldg il gall Jd
sasal) dadail Guday Leelwdls 5yaY1 @) e aleal) oda fads Jaud 1) el o Gkl Tay
ey Jahddll Gllee 3 Dl @it o lgle GG Gasall Aeldl Gaby Al
les caaliny Biny Lo Lgisin ) agilaigy agilalial Bula cledd 4 Caagy lalaa)

.L@J ).c..\.u.d\ U:“"“;"S\J L@A:\.\L\:\ uLo..A d;‘ e ij;ﬂ S)A.Luud\ m\}d\ 4\733*93..»0 D\J}“

20

www.manaraa.com



: Cpadiial) Ly 34883 2.8.2

gladlly el Aphaind dadliulS aadiu) agile)y oDleall Clllieg cilalialy slaa¥) o
e laddy alus e e Dlaall cilalgin) g A Sl Callaiy 3 clgleny daalill Clusall sl
Lty cleaal)l Gpaal clgle Jsaall 4S8 Gladll Glialse dlganay clardl) g0 Eia
Mgl il ()allS el dabiad) Hee¥ly cleadll Joeagll 2 ¢ undinall @liglyl (e
Sl il Je layg Al agiead 33 Gladaay dady (padiiadl L, oAbl sy

:(2008 ¢asa)ll)

Jsmas Apgns Em o leadll o (Sl ey Aibeiall ga¥l Jiay zgalall 2asdll |1
gDl Aaad] Lssall lajps Al Llell cDLeuilly 3l 4l (pniinall

Cpmitiall Laliall L) apafi Lonssall Lilage 553 (20 ) yudi sHlai L Jagiyall sl 2
NEINPURIREL

IS Ll calalad il cloadl) ai e duswgal) 3538 a0 e Jay sAEIL haiyd) sl 3
RGN PR TR

Ot petn ADLR 5y Cpmiinally Agal) Gule D) gae b Jian Ablad d&l) agh 4
Aeadl) e Gy agin A8l )5 (o agiyly (ihasall J8 e bl sy (il all

L0 el e Cpainally Qially daxdll 585 e e J rdilall Jasiya) 2aaall L5

cpall) Lty Lagin Duaill (gysmall e glest ) andis Gueiiall cilalial o gyall 5
:(2002

Asizly ()6 dalpa Gudiial lgie muady ) rdilad) GlalaaY) ]

Aleall lgie ey (oAl cilalial alay) 8 i 3K cilalial o tigledll Gilalgal) 2

Glalia¥) agd Wslaes ciiladl @lalia¥) waad o cpadindl cilalia) aosd adie 4o
Alaal) laliaY) lede cuy ) ded)

Gilaiiall araai (A pgiladgs agilabialy gpdidl e alaa¥) S5 ) clblall ST o
Gllkie ) Gsplall cllliadl e angs ) Aagall s dluial) Lo Al cileadls

i sale) ) ouiiadl sad dgasell Gluwiall add aeaill Ly il Clialsag

21

www.manaraa.com



Ossalls Cpmiiiall pmy A HISEYTs o) Jage s cally S L Alaiuls agilllie
(1998 iy pass 5 zsn) Aadiiall ela) maen b () sia salls

Ganayall 508y Al Tasiyy ilexdll 33sa 30 o Ddse Cuadinall Liay of JAll (S (Bau Laa
Ay Gaily (lgislhh ) agilais Slo ol cpadiiall Cilaliial by GilgE led g o
pamadd ols ccilenal) Jaghads oy U8 Cpediiall Cilad s Ay o Mail dwall o i
Wb e b ) Ol cagre Qe oliyy i) pa jaisa) Jualgill 3 (atds 3]
Ol (e 33l (ool alaial¥l Lyl duwsall o Cngty WS cagre Jaladll il

Agiladd Baga Cpuady prghal & llaadlally il aladiulg l@hladd e aalia) sae (ulidg

: el Cpadl) 3.8.2

Aasly Aoy ddenl)l lebals slad 23S Adpaall ki Tae (o atasal) nil) 3,88 Gl
G sasall Gadadl bl ke i) Gpeatl) (o Gam skl laay dualid) il
Gkl 383 (ye 2SI 23 2l Jabe PIA e lgludai w5 cdaphaddl) ddee (ge Ll 3l
(Deming, <liadl) dlaje & skl GlihadV) moaad & haly ((asdll daye

1986).

sl Gai Al 4y sasall 5y Al Gubi 8 elel llie el Gaeaill Al
1(2006 csslazall) ) penill Alae Coargls chunall 8 55all 4y il

o Saiually AU Cliatl) Jlaaly dajlally Aalall 250l Cilpisey ekl dajlia @
Ol ladgig cilala 4l cpd Sl saaaidl Gkl g pia 8 deadl) anai llee
HAsssally lsalls adiaall Glalaaly

)y ) Jalig d8ay JSLaRl) mants ceUadY) Juls DA e deewipall juaiall 1Y) Gaa o
Asllaall Ay el gl sasal) (e Cpriiiall Landl) o b

& Cnlalally Llall )oY G 8 paiosall RN Lo g Aendd) i) Alie Jae Ly alay o
syl

Lia) Gaiady dudliad)l o synill lgualy caleY) sad dadly 38 (56 O Aasupall a3 @
< Cprdiiall

22

www.manaraa.com



o1l ala dpeadll Gluwsad) Gldee (4 il Gauadl) dauli Gkl o) (gslagall S5
Caloal ety ¢ el Cpenil) didal Lilyy Lalad Gaa ojliely Jrendl Loay lpainly Giay
pe i Baa dpadat Al Ly ) Caag Al Galall Gibllie G8at e Y i) Gl
gl clllie ol ey Odinall readll Gula Adee Ll ) oY) Al ageal)

: Cpaatil)

+ abusall Cpeaatilly dleiall Al i) dsssall 43y s

LAl A8 dal) Calaals Ay )l sl oy o

Agall Lpalanil] Bpdly jasd Slaa) (8 aaliy Ly cdabaiall Llall 3)laY) Jaay ks
1) G Saails g Iy as cpilasall adal Jlad Aysinag Aaale Shlsa sl gl

Gsime ady A by duwsdl ooy i e Sl ) s die Gl aae

O N P N

- Abe G el paday A e Sl
sl Ganill by g 38055 JaY) syuad Slileall Cpaill malyys dadil of e XU 6
JLediias e Jaaty JaY)

tAasaaill cle Yy A Uaal) als (e LG4 4.8.2

Gbaadll o3yl ey Abaall clad@ll aladiuly Jeall el 4 Gbasd Glawial) 4als
A 2l paailly Glialsall @it Glesdy ade 2 4 adid Al Glleally @leall
Glilead) o () a 1385 Jaall BaS 5ol g oSall o e UadY) g Gl e s Ghats
Ol Slial) abise 06K o ally A V) cAglUaal) saga iind 8 Luslad |50 Caall
Alial) A sie b sasall a5 aglleel of 15 A0S Ay, 5o LS (g5d cililaall (52
sasall Sladl a8 cpiligd) g a3 GlhlaiV)y sl Lpeal Gla Gl ) dil)

(2002 «¢ypall)

cay) Gl 136 Uasll Ggand oy A8l g) el al s Al ClehaY) G Gofl) (Sas
DAY OIS 1) Wl bagaaa lelya) amy AT Bye dfsan 1S5 aiayy Dlad adg 53 Ui} sy

23

www.manaraa.com



Aladll aae ¢ Uadly COEA dallas Llee 3 Bpmpmaaill Jlee) ) daladl of il (g s

S Al WL aglaall e chleddlly Aualall jplally i) (g5l€8 DA e Ll Sy

dalaidll @lldly coagioall duhy @l DA e leid L8 286N JleY) ity yaad

Sla Gl HUaYl13a g sasall Clauy ¢ Jalall 3axll 5l (alalad) culalfily cciloally

(1999 ¢ Llul) a5 clein Gail) Caay aalia 2D

el sale) o Z AW L ol uuad 5l A AL Jiay @A 1 adlall Jead) -

Lnlial @lelyay) Al dglaal ae Al Sgon cuw dlagh paity 1 ausaalll Jeall -
(AT By lgisas axe pleal

Masly cailfises Al adgis Aihal aae Al Jaiadl Egaally sl sz SE Jeall -
REILPEREUS, TN

Aaladll aae e Al el Cilelya) 33w Lan o dwgad) e Gy Baw o s o
Aladl s c¥la il dulie Lapaaill JWdY) sS oly cisan QLSS aie Chag
:(1SO 9001:2008) bl canais of cany e aY) o205 L AaKA)

DV Byaisall dnalyally Gpadiiall (55185 o S Al A (e Al aae s daalye ]
Lleadd) Ayl

Adladl aae Al ) ol Al Jelsally dgUaal) aze aluad aaas

Adlad) aae Eigan HhSE ade el Al Clehal) Gulais JAY dalall s

Aglaa) axe Gl e canlin ) A glaall cile )Y ) Baakais aaa3

Aol o Baaily M sl Jedll daslye

»n A W N

) els oo Dy A3l Cleba) A3l araa el o 48 Jll (S Gow Las
sy cciaa 13 Whgan IS5 axcy capeaill ilardl) dilae are aay Aldad) Ll

Basal) 5y allad Ale b (panal Aiga s 320ma (4555 () camy e haY)

24

www.manaraa.com



:agad) 80y Aadadl Ay Gadai B Glausal) Aalg i) cliaad) 9.2

Mg cagilanse 8 53l yla) Aalail Gadai & Cligaall e 2al) LdaY) Clunsall 35l 4alg
Sl il e i ) ldad Say ) cliged) sda S5 ) Gdiald) e aaall @y
:(2010 «g5)pad)

LAY Clansall lge Coaa Cun (e Ausgall GlilSaly 3lge ki JY) A -
aY) sl slaie) 1) dila) dypdid) 3 sal) LS aae ¢ alall Jusadll e Waldiels
Jasall 815 ledh dussiall dlagay aills 3 piosall pualls Alagall 3fsall 48y ookl o
Slasnsgall 61305 8)) Ao L Cina AU )Y Gilagleall 35 ane . agylial) dagdas
il Lpanpl) Cilinssall I8 (g Ay

Ciloanpall b B8l Apadall A8 5350 53] ApaaY B)ISY) Aol agds (3l A0EY A —
s3sall 53 aalaad Llall 5ya¥) @) saey Jian il Awlil) lald) 3 daasts AaY)
Gluyall dpaplatill JShell anas Chlally )01 435850 clgdpadaly Lealiilly el Lo
sypad Calaa¥ )y Ldanl) baladll e 55l chaal)l L)y Jlad Jlasl Qlas ) sy
Oalalall sliie )y yuaill s gal) Faslie o4y iy Jlad e )] z35ad 3smg a2e (oY)
e Y Qledll meat (& dupall ap o S cpall agalial eyl
Angyall 20l g AL £ g5 cAdagiusall Culidl) il iy Cilalial

Glansgall 4als Al Glseally KGN o aall aag <3 il ) Gl ) AL
:(2008 ¢aSahall) A6l Gl Ly seds 3sxy 3asal) 3))) dadal Badai b

[E—

cCalypail) By paim g B apend) ¢ Ulg Asugall Bagal) A8lE it & Dgra ang .

et Al Jaall aas 88508 30l Lelea Slaey 1S laga Bagall sl gl il 2
Asgall 8 alalal)

Ol Galalally Jaad) ulea (saany Al (alasY) G QAN COSEe ek ads 3
AaDle s Asaye Wagany a8 (pAll Lgsgadis

Basal) dakail Baday cpals el A5l aae Al 4

Al Joall 8 bagads el copailly 3800 (593 (e Alalal) Bagall (psae 2 4B L5

Aeaiiall o 3lail) € SIS (gl o) chlallaially Al Jlae) 50l ) sels Adlaial L6

25

www.manaraa.com



Basal) Aakily Lalall Huleally Gualia) oy agh 3 Glisea 25 dlaal) 7
LA AU Jysaill 55 ane s sagall allas skl A4IS5 ¢ i) .8
Alysh die) 5yl Aabide Jlee 335all 5)la) alay Badas dilee dala .9

Jai oy Jlae¥) e sasall 3)) Gada Clige 320 o diall o 4 B Lea g
Aealas Gacarg 3asal) )1 ekl Llidii juns Je Leo Leill)s lede LD Wasgea

sAaidacadil) A0aY) Eluwsal) 10.2

Silasssall ands S5 AyasSall Sluwsall Ge L D asSall s o MY Slunsal) cand
Lo aals . ol adinall Glawse o Agpd Glawge sl Aagll el e shaill cilalaidl
oaa Lamy Jusaill 5 Y] o Amil) Cun e elom asSa i @ Clawsall 038 e
Loy hady caaiaall daad oS dal (e Guiblsall (e de gene 32]) ¢ laialy Cluwsal)
osal) Arala) L Bagasall Jsall 3 Badieal) ilegyuill U Layledls lebawd DA (e 4508

(2009 i sl

Coagd Ligill Alaue cdpasSa s Anyy 5ot Glasuie Lol Ayndanldl) 20aY) iliawsall Capesy
psinal Claliin) pe 3155 Aadily ayylies zaly 285 PA e caainall loadl) apis )

sl Apapadl b Aal el cubia Lol A clewsdl o JAl oS
wlaiy Al A Apall Gles DY) Gl ddlie cli gle A galll el
g aal ) daladly ) laadd) b alall il Giasat Jdauddl) adina) e e lasg
oo sl atdgea aed ) daladly copibalsall ey ASSell SV B Giall e
sy s cAgidandall dyilall Aaludl o508 Alage b desSal) Ciliiall 3ailie Ala e Ll L aguia )

Aalall Clnall g ) laddd) 3 1S b cingd ) adY) Al

26

www.manaraa.com



sAiidaddl) LAY cilawaisall ok Jale 1.10.2

Ay oysdaiy il adinal) o aliall 8 Llad oo dyida ulall 108V Closial) Cual
gsinall J8 (e b Uie Lelile e S 28y ¢ ahagl) el dlee 4 Lgalis diay cuda )il
psinal s oy ) Ao Blially )l o ulaiddl) Ghalgall dgea pody Jii ¢ kil

(Pla¥ls Sl e kil

e Akl Y el sdag ol Jabe Glan 3856 bael Al duhall xuag
p At sl

o Lala o 5ymall sda LA dyida dl) A 0aY) cliall (LS :(1948 — 1917) 3,z .1

adinal) 21gy S A b1 hadll Laajlie b oahY 850lians A sell 5yagll G glia

e lgibal )l AaY) clugall e el el ady il Gl 6 e il
Opiadandall Aaluas A8 Y) lae Ll aas

Y Jaall Lt 8 L pale Ll 50 o3 g 3(1967 — 1949) o Loyl 2

A g Lag) sy ) il adinal) Cisioa 8 dalgll Bl Allad o ulalal)

ralls (31 Uil Jatoms dyila il Apdondl ) s Y diLs] (1948 ple
Aol Y1 (8 Optandil) Gibalgall A D o

alay 235 it Sale) dma o Dbyl oda (8 LY Janll e il 5% 3
Laglly ol Qi) LeisS Ao G5 Aslasslil) oyl daliie 858 5eh po Aald
Jpana 3 Caagy LA 8 Al lalatY) e agael) el ally ¢ dadall Cae i
daall 4 eohaill Jaal) olal o L) Adbiaall \olilad s dadaiall Caeed 3y ¢ Jidandil) ()
Adaal) A pasil) stV clalial) s Culaia) il 335 dal

1982 ale Jagaats dyidaldl) AdaY) lusall ppli 8 Bjdie Al je clS bl 358 4
adlall e ¢ Uads dpall ddiall Hliiely Ol (e dpipdauddll il dabiie g ) 2l sag
e L) Ao dglaidall Jiliadl) calee Alagall oda b cdandil) il Jloall 8 35S0
iy dga (o (o) Joanl) djlae LeDla (e i cdppalen Gl glady bl

27

www.manaraa.com



@satill culall e sajaal) clusall sda @3Sy a8y . g)al dga (e pdinall Agat Cileas
P P B

B Aae sty Aals i A jall o3 g Al ) Alaje (1993 — 1988) o Le il .5

el e £ 5s dga e Agiada ulal] 3 aY) lissall Ayl sl ylls Cilaal)

donda Llall Adgal) g Lad yiaanll il (Sl liwly aed (A Cdaa Gagas Aok L8
Gl sl lgaandl i3 Lac )y 4 paleadl Cilugal) yyolat SISy (Aliisal)

ALl gy glugl L wiigs e Aligha B ope (e pil) ot glugl Bl sy Lessdl) L6
Sm i Leaaly Lgdlaal )l da uldl) A daY) ilunsall <l Y dipda uil Asda )
ol 35 (2002 ¢losy) alainsal) Lo Laa¥) dgasill Saa) o gy clayss dyyaindy
AGLaA 3 el Lalaial 3] el cingd a8y o) daliss) cadas) Aol
Aatily Coyay Lad o laia¥) sl (sabeai®Y) snall o Slp dasliall dpai = 3ai 35k
Sl HAT s Gray - rdanddl) o 31 Ulall A gl) Asliaall pe andy Loy ¢ daglaall
irhndil) adinall lanall apadi aeaa Ao Al AL s Ak i) LY Gl
il alaad) 4ty dely3lly de laia¥) Al iy arleilly daall cilellad 8 sy
salls

528 adal s Y] Clalanall J8 (e dsetill cileddll amai i doaal ellia <y a8 13

(2004 s3]l xe )V laall S & o) 4 e dada gl Al

Y clagall £153 2.10.2

lelee Wl gl clsuiall gt Al lanal) gl g Ayl 20aY) Cluwgal) Caias

Al daall Glaadll yig e lawsal) ol Jaat tdiaal) ulaY) Clausall @
EEIPRRES B

Ay Glaadlly L Al LY Gluwsall 38y tiie Laay! 40V Gluwsall o
cm¥ s atinally Jal¥1s 2] dle s ciysasil

il Glbladly lalasy) e

28

www.manaraa.com



AN LY Gliwsdl @

(bl 3S15e) Apsludly Al A0aY) Glauial) @

S geally dnaadl LY Clusall @

sl 51 Cuen Baamtie o 4 Jend 1 o ol anY) so0mial) LlaY) Cilwsall o

adagyiy

S plad o lelee ity Vs Jlae o ST 8 didanldl) 30891 Suswiall Jand Lo Llle
Slo gy s Aaldly Aahisall adinal) cilalia) ae il @lldy caaly clard Jlae
Ll e Jaalls W laiay) cluwsall

Al 3sms clgtaltinlg \iphain) pledal leilend st ) Glawsall 435 ()80 dga (e
s alesfa e Luial 00 L Wley a)al Josadl) o dhadall 10aY) Glawsal sl
Anngall bl Jag Badsay dgase dysad Qlgs Jao galn o el dapal) 58 Gliniye
oy il Caagind leads apliiag w280 (f lgdle aglisad o Jganl) dglaudil] 40aY)

Odlsaall Dilgasis dabad e LAl BT Jeo

Y Claall G o lially zaldl £ 1581 3.10.2

S iy o DA e et ) Ll s Leiigh S ol Y1 Sl s
A Sllaty) ) apbially gl ol Gty chbsgiad) Wil LY 4as aplies gy

el e adailly Fyadail) Aully anbeill aclall alyll 1
elaayly ddsdally Laall V)l Glide Jen dpmleall deglly Gl maly

\S)

e s Aol

asaal) cileaally Bl galy

el lendlly due Léia) dule ) zaly
Al 3lsall dpaiiy el kil zeal
Agadll Al ekl a)liie

9 o W

Al agl) ety Y] Gia ped

29

www.manaraa.com



colallally cl€hal el JaY) Jead) sk ayyliie .8
L2l 5508l apliall kit DA (e ApalaiY) ayjliial) .9

YY) lawsall 3,13) 4.10.2

Sliggl) Cun e @iy paldlly aladl el e Wjad dpagad Lo LY cluwsd) 5l
A8la) < dagailly lgilends lelae Jlae caleally Hlsa¥) ecibiaglilly cilimaall clgiyly) e Al
eyill glhe) o dafall Hon jually Cua daSall ae L@iBley duplll lgda @l )
Leallay Lgaliilly Ledlal (e 85 cpablaia¥) 8ly5 (53 lebnn LeDIA (g dusuzall 430l

Ll

Lugd) o il sdag oyl Clisiee Jid il ADG LMY Glawsall Bly) e Ay
iy AplaY) Aigl)l ailey @A) adagdl Sleally (31 Gadaa) Aplay) diglly cialal
t ) il e Lapas

Dnlee 20n A Aswall ) Al e by Aalall Al Aada oaad sdalal) dgll L]
dae Jlas L sae Gund Gy yuleal) sda 22ay clgd CluaiVls Awall (A dyguaall
e e lme Y1 G alaaW)y AS sl Jagl gl alay) cdiagioall coliall clgilads dapday Aessal
dale el o dalall diglly Lagiy ASHde Glia dgay o ciagd) o agelaal DA
i O Ay Qeillsiaey Whadla ool Llll Lely) Jiady duiall 4 4
Jaaniis o s clgflensis Anpall Clubin s 0o (A Ll clgdles) DD 330 sans dusnssall
g Laal) DA (e @lliy cadlal Alag (3)03Y) alaa) Al ) Ll alaily ¢ oaslis) alail
Oy clele Aaliadls )y A1 oplEl e g U JBY) e Ly 3asls 3y
LOblaall (3850

Ge LS ) Aalal) Aggd) U8 (e AplaYl Al Slaa) Sy s(3)3Y) Gulas) AplaY) Al 2
Bl Aplay) Auell sty pme dyde B N daw (e Ll 2 moli i e
Ge b ApaY) Dl Ludy P e cligdly cileUadll 28 bl dwgal) Jia cdial)

dlen a3y Yl GLLYY sl G asially G gy o e g

30

www.manaraa.com



Jganal) Cilagiill By agilens o lgdly dpall Jand e Guilagall (puaty cilalaialy
Alaly Ay s Tkl slacls dalall Agll ) 2 o AylaY) Rl Jasy -l
sen Load Ayla¥) Al oy duiedd) cleally dalall Ll leaa®iy dunsdl Joe (o

ol e g Lalad) Lile Laia) atad dalal) diggl)

cJandl Aalay el aan e adiagy 3)l0Y) e edadl 138 aang dsag rla gl Slead) 3
s Al Lo Qi (ay) Bl sailed 1 5,80 R By eall Vi (S
Gy Ay el boaad 3 clicasdly claaddl Hoda dsal dala o ol
333 L laygay il Aoy Ll 08 (e ety (i sl L) sy el il
-lmaally Juai¥) alaig agilnSlay agill g

JSa Aoy Cmay leles Aaplay Ry Caly L@ty LaY) Clawgall aaa coglial dag,
LaY) bl 5yla) asi U LAY Clunsall 288 8 48k Sy s dage elas
o lape s 48y daling Jigaly aungiy cdagiy adatiy Jadadd e 3ylay) caillay dan e
Gosspal) anal g lode 5Sl5 Caillagll o ana Clamis (Jeal) Ll Al (gAY Caills ol

Aelee daplag anag

:‘}.M* § \ ‘"M\ ew\ 11.2

calide Ao 3aaate s Gledd a08 ddlide Glelad o Silauldl) aal) aladl) g
Ll Gleaadl) ax ) cilgall Gy Jdanddll aaal) aUaill mus g oSays claddll il
:(2011 cdaall 5))35) (A lgadl sdag Adandall bVl & uidanddl) il gall

5 el gihabie s W3Sl s Ll 28S, Agdanddl) daall 5yl & Jih 1hge Kall Cilgall |1
Calise 3001 Anall Alejll clard aaii Al 36 ¢ Uy Ayl ddall 3hlie Cilide
3)ys) Amlill Apaiadnll Shally cibadiuall PlA e 4081 Gle il cileaas andiy eV sl
Y daall Aol et aiy et ) Al Al clesdd) Gl Ldaal)
Aiandal] 4] dussgal) 8 Golalall

31

www.manaraa.com



Lefiays osSall g Uailly oY) g Uail) (s Lo AS jadial) lospall a5 tdae sSall 4s ulgal) 2
eyl cleas AV dmall Aleyll clard adhy A el peaY) Dlgdl L
sl Al Gladiadls 3Shall OMA e 430

Shas gl e L iy Log dishandall dpal) 40Y) lugal) 4l 31 2 oY) g Wadll 3
sy Y Aaal) Lle ) ciland a8 e Jend cChliiiie g dnaa

O Aoy a3 Aussgal) g ) — caiadadall A Jeds d5le) A 4
eyl l@lead ey bl leines leilade (& Onibll) dpladdl) oY) b Guidanddl
Ailanldll mh¥) b 3yl Zulal) W3Sy Ledlsbie A (e Ly ) &Y Dl
Crptialanadil] (i) wand a8l

AFY ax gkl ) (38hally ldinally dplal) 5Shally cilaball JSiah :paldl) g Uil |5
ol Caags adinall dplall giloas a3 il

Qw\ J).}\ = Lg_’_'v}.a L@_m ww\ . QM}A\ RS L@:ILQJA cﬁb C._u.ajﬂ}
e 2011 aled Aaal 535 s 8 3305l

AN dle ) claas 1Y)

Lol She 220 o ) Apdauldl) daiall 335 ge aball 2011 el gyl il il
OShall 038 (g caliall Zllad) aiiiy 135 (748) 2011 aledl Pl Gulasdd 8 241 0Y) daial)
1S5e (458) dpasSall LY Lmaall dlepl) She 22 @l Gua cdgplanlill daall 3)))
Sy She 2ae &y Lty 33 g lad (8 1350 (54) 5 Al dsall (3 1S5 (404) Lo cbna
Ayl deall 8 1S5 (41) Leie 1S 5e (61) Cihanaldl) (i Lgilarss padi ) 4l sal) & gal
b AaesSall e coladaiall lapen i dsall Shall aae als e plad 3 1S5 (20) 5

336 gl 1S5 (66) 5 ppal) ddall 8 1S 50 (140) Leie IS (206) (phanls

(5,340) s> 2000 alall & cplands 8 A A Do) e IS QS Jane IS5
sl a2y (5,734) 2011 aledl 3 350 daa dle)y S5 JSU S Jare iy Laiy cdans
Gl (3,636) IS Al daa Aley 3Spe Aypall ddall 3 Jaxadl a8y () e b

la ey gl Aidlae 8 et (ohalse (5,438) J<U 13S5e bl dlilaa b g Can
el S50 Jd e halse (10,625) JS pady 5 glad s . ohalse (2,225) J<U S5

32

www.manaraa.com



dnaall Ale )l 3 Jd (e Lhalse (10,113) JS axdy Guigils dddlae i (AdY) Al
ikalsa (7,820) aalsl) 3Sall aady bl 0 ddadlae 8 Loty (4N

14 il el caland oLl

8 Aokl i) e of Adaudill dasal) 3y oo salall 2011 alad gsiadl Lyl cp
Ayl el L Loy Agpal) dacall 8 Lie (51) Jery clisia (81) 2011 aladl Dl plansls
pal 220 Jla) il ophadd 8 Allall Gladiedl Jease e (%63) aiws L JS0;
(770) Jamas ey (5,414) (famandly Gpudill Galhe¥) i clld 8 Ly ) il
e plhad (e IS Aens (706) Adpdll (uadll s Syl e Loy e IS A

Al dazmll 8 e JSI dass (816)

sl Dt (2.919) Wy agypms dansy clidia (25) danall 335 liiiine 230 of il oy
& Al 5l Gldiiee e G (12) anp a3 50Y) s Jea) e (%53.9)
il Jane o (%46.3) ol Lo sag by (1.352) apsi agppm damy iy all daall
Dy (1,567) 36 ¢ Usd & daal) 555 bibidiins 5yul 220 iy Laiy cdanall )5 il

O 8 daall 5ylys il 3yl Jase 0 (%53.7) &

Gy clidia (56) 2011 aladl DA cplacds 8 daall )40 dagil) e bidiad) 220 4l
bl b i) sl paane (e (%46) s Lo U D (2,495) Ly agym
iz Lo (sl hypus (504) Laaia gy day clgie lidia (20) pays alall g Uail) clley Cua
(32) iy dgesSall ye colalaial) dlla Lty L cpdandi b liital byl ¢ sane (10 (%9.3)
&b bl syl giane e (%32.6) Aty of Dy (1,764) s gy Gy clidie
il A dgSaall Aphl ciledll Al clidiee 3 ophali b aag Gl |l

D (164) appps sy agall gl iy BalSI) iy (S sl

L Jaals lide sons dlley se8 (UNRWA) Giad) Juaiiy Casall S5 6 danall aud L
Al ) Ail) G D el mgal) Caagiadg D (63) danss dglili Asilae
S Al e Dpes (694) Wapdh agpypes damy 4858l Lol dipie b i (9) llia

.(2011 64“]\ Ti)b)) w\ :\Mj\

33

www.manaraa.com



Al Y] caall LY Claga) Lgiedd gl Laall clardl) Gl o all el il
DA (e Lnall 0aY) Glwsa) giadd ) A0 Laiall Lle )l cladd aas 1) 3k
13gd Al dpaall JShally Clabiall lard Silibian) dyu S5S)5 Adlidall leaylias leaal
Gilionsgal) gty 3a5 Al daall claadlly malud) o SN dgay e a2l e g Uadll

i) adinall e drads Aagyd lgie a2 0aY)

daal) Y clauiall 12.2

D cAliagally 8yl uliall 4y gllls A1 Amall cileadll ani ) AdaY) Glusall ag
Gy oyl palaial 3ly ol Ligld dlase (Sl dpasSa je Gl 2y @)l
A axiliy sl Lealdail 30aY) Glisall Badad s

Slo led Jaall e Agall aans Jl shaliad) 6 alladl Jso Calise 3 20aY) Cilusgal) Jand
b ey il o Aadlally A8l leaddl olsn destie Adalilly Al claadl) as
(2009 «£1) «(Akbar — Zaidi, 1999) skl

&b Optiagally el IS ladd aaEiy chyphadll Adle Cagyla 8 LY Cilunsall Jaaly
bl Glelpall dag cileally elodll daldy dpaw)l e Coleanilly 5yl Cleandl
.(2008 ¢ 2\) «(Barnes, 2001)

:(2008 « yaill 5f) Lea e st ) daall cileaddl Brett Cassens JuwlS <y audys

ad ) Alalll ff Aadlall A8 daall clardl) ay rduaddll Laall cileadll -]
tpaddl) sl lexal) g5l e s ¢ adal) Bpall U (pe 2,80

Gosal Loyl cilaas e

Adall dle sl cilaxs @

LAYl ALl dle )l cleas @

34

www.manaraa.com



g 283V 1y cpilalgal) Aaia Lleay S35 ) dnal) claadl) ay sdalal daaall cilaxs -2
sl Adaas) claadl) sda Jadiig

N Ghasiall Galiys Bseall b)) 36 e LG50 e

cellly o 13ally ) 5gl) ADLS (Al Aaua b dagall Cuilsall 48T 28] @
bl A Gaandll e Sl Al galally da gl Aoy cilerd e GhaY) @
el daall Glase dlall culd dpad) Glasadl o)) o

Aabial dmaall o) (e 33N Jsa cpibalsall Lo gis sl Caill o

35

www.manharaa.com




A8l elad,ali13.2

3l ol S caall & gia ey Alatiallg 38 sriall A lil) jaluaall Calidal daalie olya) a5 adl
clahall o lenl 40l el Cargy Ciluialls davadiall caliSalls Adiadl 3805l e ananl)
grmsall Aubay 3l Gy A & e diall i ol (Sl g gaiasall Joa 3siall SiladY )y
Gaalais ale Sy 35l Ay Blx anialse o ajle Hshiall 20 Le el Cam ¢l JSy

Aglaa) Gl Aalall laiivaly adeil) e (g)a] cV s 8 525al) Lokl

() elua11.13.2

el Ciliissa 3 ALLE 835l 3))0) Gakai ClEgaa (lgiay 3(2011) dw ¢ alianll )
3agall Byl Bkl 93 Jgad Al Gl gaall ajaad ) Ashall Cdaa Ailae Ay L)
Gsluly aa gl meiall alasiud a3 duhall (alyel Gty o el adaill clisge 4 ALl
Gyl A0S 1A Sl Analay Applaill LK (e i) A ol gpead Jalil measal)
e aly a8y Al AL ALl A)aY) astell AL Al aslall A copal) Joals

.(204) clilawy)

esinall dandy daplasil) il gaall LpaaY) Aapy i A (355 dens Al @ 3 e OSS
Gl grall (o el 5o cuilsall 48 8 (358 2 Y laip Guptill D gulae 58 ) aa s
alril) o sgie ) Canz) Leie Jall andaill cilinige 8 ALaLall 3a5al) 50) Guksi 4nls A
saal) 5aly) el aSall il i) Can i Agalal) LS Ll el Ciean lall 5o
compil) A cliaeY 3aleally sLaia¥ls csasall A8l 50 5)5 pum Al Cragly (il
sagall maliy Gaadat e oy bt el ol 5Las) ¢ alal) Cinll ae s pLaiaY) 5y5

PARRA]

e 8 ALl 5 sl )y e G sy (e 1(2011) Aakald oase oo Ay
Ol Bandali Ay () o) ) Aol cas sl Gopaall Has dgas e (il ddadlae
Saiaily cLed Cpprall Agay e el ddadlae 8 Aida W Guplaall 8 ALGLAN B2 4al) 3)l0)
Dade 132 e duhall cupaly dilpdall Ll Qigluly toal meiall alasiul &5 duhal) Cilaal

36

www.manaraa.com



e i) Al ol Adalual) ¢y i) (pilal ) LIST Al Gulls A dablae 8 Ausyha Byda
Ll all Chgall A

53520 3y bl Alausie Gk Ao gas Al Ll cliag ) L 5500 G oS
e o laal) aan 3 L il paalls Cppaall I dgay (re alils Aladlas (sjlae 3 ALl
oial) Gl patial (gha0 ALl 335l 3)la) julae Badad Aa )y 3 Adlas) AV ) (398 29a
a5 Aflan) A 3 (Boyd pa A culialy Adytal) Aabudly anadilly alad) Jasally
AT s By5 ymy Ayl Caagly g dsad (e JB1 8580 358 mllial ) i il
palaill Clssa C Alaglly aall adinall (g5 e el Calye Vs (Sl cilubi,
1y SVl Gelad o Gralaall il i dpadanll sl aa s dpaal ) ALYl ¢ ol
Agall 8 o Uallg 35l

pall dauall 8 Adad) i)l ALLal) 35l 5)) olsins 1(2010) o lews ¢ g5humd 4y
Bl Gkl adily e Capall ) Ayl oda chbaa z(Aalilad Aul)) Al il danill b Lays,
o2a Aarlise aily oy iyl Aol 8 (1) lal) daiad) ddad) ciligll 3 ALLal) 53al)
(10) Auhall i aig e ALV elugys Copaall a3 Agas (e daliiuall dpaiill 3 Clisgl
3)l) A lal Llall 30} aca adly 1 a5 ALalil) Bagall 3)la) (goukad a8l (uladl dpudly <Y lag
M3 ¢ el Cpaanill Lpadanill 28D ¢ alatil) Jl cpilasall e 5850 cALLal 335l
Sy cclleall apana cagall laa cpadiuall e 5850 cclily saeE e ey )l
Al il Lpatill 8 laal) Cliged) daalise adly (ull Guniy dlae ) ALY L c(paysall e
oAbl s 385 bl pdial) naall by ia gl meiall chadie) Al (abel Gaatl
Al dsall (8 ddas A (11) (A and Gy 1nae (90) (0 A58 A

sad Ayl daall 8 el culigl) 8 L) elug s cppaall cilaladl o 1) Auhall clla g
ol opa b opysa) o S gianie 8 ela 35 cnlag cul€ ALl a5l 5))) 3k
Gt 8 aalad Adadll ciliugl o (i LS s thaall (gl ) cida sally alaia¥) By
g i e aady lagie sl cilig]) ag duhall a5y (e oK) Al xiall dyal
Bpany ligh Ol ¢l jojedl Llall )l0¥) J8 (e B2ilsally aead) o5 (ALalll 335l
geaiaal) 45 L)

37

www.manaraa.com



sk (3 (9001 53a0) agadl 3yla) alas aladiud Aleld (lginy 1(2008) Slsd ¢ anaill 4y
paliny da s Lead Calalall 15 dgas (re G (8 aaleily il 3l (G AplaY) Sassl) e
o) Basal) 3yla) Al aladin) dleld o o lialind ) Auyall oda cidaa tallaill 1aa (e
e Liles 0B lae A Sy Blisd) 3S5e 8 Aplay) clasgll ¢lal sl 3 (9001
Al by haasl) geiall Cialdl aaie) Zuhall Gahel sty Led Galalal) las dgas
saad W s aa )Ll a3 ¢yl Lilsge (348) (e 43sSe Aie o dudial) il 2y (Agaidal) 33 sial)
a8 5Ss Oly ¢ SU Guany S das e Sala cliias iy llase 05S o (o8 e
Sl aaly ole aid o

Claa gl elal ki 8 sagall dadail 3)la) Al alasin Aol dapn of Auhall il el
CulS AUl alasind e Ayl clasgll 8 clelal) Ly Ga ) ofs cddans gia CuilS 4y laY|
sasall 5l allai aladin) e ld da s o oSally alal) Jagall G dpue Ao ollia dlau sia
e alaainl el Ay Ao aSall 3 agiinie d colelell aglaill (g5l g Lyl 430
allai aladin) e Loayl) dapys alal) Jasall (s daue ADle Loaf olliag e llY) yyshis ol
Oalelall iy Bagall Byla) aldas o ) Ayl coylals ciplayl cilaagll jpsda 8 5agall 5)))
By s Aahll Coagl 285 L 3y e lis i aglalS oy dasall m e (Al saa
comtaa)l U Ysams 5yl Aayll Alay) Claall 288 8 53sall 5] Aalail 2adiil aress
A0 D) ol alati canleill Jalpe 481K 6 Aaeill aliall 8 5a5al) aalia Jls)
Nelimitiy Janll 288 & daadiiusal) Clasally 33ad dagaaill

ciliiiadl b ALLED sl 5ol Galai qdly ek Olsie 1(2007) Al gysall Al
LaaaY Aalall Ly V) clasiaall 8 el Sl sae e ) duball caaa idasY)
el 591 as s aliilly o Gapall) (sl Liay 8 cafiar Al ALalal 55al) 55l) toalse (3l
6 (& Galelall o duhall Copaily L agiiSais Gudbasal) @) ) ALYl ¢ i) (il

caaall b g baylial oS clidie

5 toalae Gk Apadl (0550 Aalald) Aoy i) & cplalad) o] w3l aal e S5
AL 3asad) 8y toabie gend ALYl e Alle il kil Cipell Cua (ALoLal) 335l
Lol Gl LpaaY Aalal) 4na V) il 8 cpleladl Gly) 8 dygime g Gl (S
O Al say . (ailadl) (5 sisall 3yall) Al sanal) Clpiiall amd (g3a0 ALeLil Baall 3

38

www.manaraa.com



Zsaal @l (aaad) ¢ ilasl) (sgial ¢ aileill (gginal) al) aslad Yy Zpaddl) Jalsal)
o A sanay Auhll i Ay L Aalall 400,V bl 3 AL sasall 5)) fsalue (Guaks
cAlalil) 325l 3)la) foalie Guadai (8 Lgwliilly Ldell 3)l0Y) a2 3)5 pim ein (e OIS cluaill

el agidldh 8 Loty cOalalall gl Jeall ()85 AL alie Jad ) ALYl

LY Ao by 1 sdl 212V ALlal 5ol Glsia 1(2007) aph cClyal Al
) Auhall cian a1 /e daalal) dilaie 3 (aldl) g Uil bl an & GalaY!
L Jlee daalal) dihia 4 Q.’adf)!\ galdll ¢ Uadll lddinee A GaplaY) (e d3e Bl sl
YY) Augyaall Glangall A cayla¥) s deas e AL 3agal) 3)la) linday (3laty
O Allall syl jalie b Gl muamg g duhal) A cilids (gl (Ll
11 o a5l jualiall macagiy cchbumiall Gu e)aY) Cilig b maa gyl aal) Gliall
1Y) s Ll e S ]

sasall jualic Gubi 3 dwgnel) Gladiud) gn s dla of Auhall e oun g
oy Auhall iy L alanll oY) Glbisey sagall Guli Ga ADle sy LS LALLY
ALl sasal) cliglat & geadll D e ciladind) )y 2els ) Siluagll

Al Cilpie o8 ALLAN 3a5al 8 Gaudsis Adjma adly olsin 1(2007) Alie ¢ jriad Ay
Ajea wdly e Capail) ) Al s2a ciian 1l Gulelal) 1 dgas (e e ulil) oyl
(e IS a3 1pam 1) FLs) cobeilly Al i 8 AL 535a) 5 G
Canriial Al Gl G ety ol e il 5l alel) Jagally 3,80, (uial)
prdailly Al s e 8 Lilisa (451) Lealsf die e dalall Cipaly giaagl) meial

JAanda el

- -

Gl g il el Al a8 835l Byly) Adyeae dap of ol aal g (LS
Ao ia ilS Aida L8 sy Al lpne (8 ALGLA B gal) 3yla) (Gudat dapn oy cddan g
Y 4y cgplalal) I Agas (e 535l 813Y Gaalail) Anpng Adpeall ( Lg 8 lin )y cLia
8yead L dipla W) alanlly Al Glyppre (8 ALLAY B3 gall B))0Y Adpaall dnjo 8 1858 2a
dagr Yy ccalagall 3ua lgind las ALLA 3a5al) 8)laY Gudaill Aapy A 58 cllia gl calagal)
vabgpall calell Jagall La paleilly 2l Cilyparae (o8 ALLAN 3o sad) 3))3) (Baakad A jo b B8

39

www.manaraa.com



1) Jare G Aale Ao il aylarlly gl 5f3 SLaie) 859 yoins Kaall Caamngly
128 3aL8 e 3)0lall cilalially jaleSl) alae) Ao Jaally ¢ juailly = Sadld JaneS ALLal) 52 gl
ey cJlaall laa b Slahally alall 3)5lls Cljparall (4 sl gall an i 55 s ¢ il

Ly sallg <l gl ol paigall )y gaanld

asdall LIS elal e il sasall 5la) aldas Gk 5w Glsing 1(2007) &) i caile Ay
i Gala ae e oyl Y Auhal) cdna sdgida uldl) Clasladl 8 L@Vl Ay
Giaily cAgida Wlal) Cilaalad) 8 Apalai®Y s Aoyl aslall LIS clal e Lajils sasall 55l
iasls &35 Byl apanai o Jue s claalall (sl dplase 5Ly Caalll al8 Al Calaal
Al Glala 10 3 @lldg 101 i

copashais elaV) et e Jany sasall 3)0) alad Gada o o sdlee (pfiaall o Al iy
Jon Gfisasall 2355 G (Jaadl Gl saY) o lilsly QO Cadivnall Ly Jlae o ity
A el L) dile Ul Jaadl (§sus 18l o) Gaaodd) Adlall e 0 220 3 o
Ay pslad)l LIS el e Ll sasall )l ks Bulad (sae Jon (B a5 Y cliee O
ALl By5 s Al Caasly panadilly calall (ggiall (5303 lellae] sk 8 Al
Aply) aslall Gl ey o malall aleill (unlie dmgiy sasall Bylal alai Gubly Claalal
O 4l Lo e lllaiall 038 G855 (525 (3andl ibillia Jsa Ay Ay ol Of LlaiBY)
LAlaiadl

diphadal) Zglagl) Alalul) il & ALaLal sa5al) 8la) &y Glsiny 1(2006) el ¢ B2 Ay
& Alalal) 3agall 3yla) WIS)s Hulaa Gulad adly e cojaill duhall oda cidaa by o U8 8
s35a]) 5)) asgial ool (gsiue e Cagigls a) plld b Adaddl) dall) dlalul) il

O30 st ) Clisaally L) aginlons pgindsi sde ddjras eyl Gl b Galalall dLeL)

(430) o auhall cynly g zeiall dalll aniiul duhall Galhel Gaaly il
gl A ptad) Al sl aalial o clil e

51 Gadil Llall 5aY) o) Ay Aty ¢ Ll dsas lgad] OIS 3 A gane dusl)ll Ciliagig

Phaial ¢ gang c‘).uub Caaitl) ililaad ?cjb ebﬂy‘ iay g;ﬁ ‘“f'ﬂ A2y pe calalil) 32 g2l

352l 3)la) Gk dlee Jsa Cplalall o5 (s5iua (B (ali 3gagy cdaliall il a8 iy
slelye 3ygpmn Aball Cual ais, e IS Galalal) 4S5L5 sad alall 4ngill o Cus 4Lelal)
V) owsall ) e galll axe g 4y calalall & clilly )iy

40

www.manaraa.com



adaliay ALLAN 5550 8503 npede a5 e appig 5 gy g 213 (5 el 8 0l
Zaabas il 3 sasadl aghiy i AL Blgall Gmpealiy s cadgiall il oSl
sally il wusill Aalaif Jang Law sl 3 Ler Jpanall Gyl ) oyl o) Jyaes,

ALaLal) 535 55)a) Gl lillaia e AadDlia

& Azl sasal) Alail dyhain) e sisal) dalsall Glsiny 1(2005) samas «lasll Al
Dl adly de ol ) Auball sda Cdoa i3ie tu & nbulill Al 5yl bt
Al e Gl Pla e danall plad sy dpeadll cileladll aal aa) 8 ALl 5ol
Eirde e lgaldl (a4 Auesdll ALEY) clleall Gan peki 8 ) clidiual
dalsadl (o capill Gl dAasall plys Clunia (8 Joall clull o dysalyy 3asall skl
oalel Gaaaly Lcbadiaal sda A sagall ek dladily cllee Ayhaul e @l Al
stas) meiall Craaiinl Al

Cilpise el 8 alall gl alasind o Wl S bl (e el ) Al cuals
Lladl 5ylay) ol dspy A3 Cpelals Aubal) lgled ) ALadY) 8 ALl sasall (s
S il 8 ale JSG AL sagad) dadly gald (<G sl Gaeall e
Aabiaall Asal) Gluwsall & Llall 5)0Y) 550 Judi 8y5 iy Audyal) Caagls cdudial) Lgilads
oo ouad Al lE) Aaglie g ALeLal) sasal) (ppuad ddadal Bada A5 3 ES)lie aaa ol
gilinse 8 525al) Lpmdl CISY) oda 4aa@ (2 acally AN (520 Adliay ()SY) ola
o Alalal) 3asall maliag Aiuldy 23 i ) Cangd Lnilin Jae Aad i Byg pamy Caaagls
Agilase JS

A leadl) ilssgal) 8 ALLEN 5 gal) 5yla) (Baudai anii ()i 3(2002) Ul cCadalll ae duf
o ALLEN Basall 5))a) Badad (sae aal e Ayl oda <3S g pal) daall b A el e
53 A Jalgal) e Cayaill cdppall Al b alall o Uil b 4 Sall je il
Goiail Aty alad Al Aol cuis adg L Cligal) 238 8 ALl sa5all B8, Gads e
Ol (Llall 0y an g i) HalsSIL ALaia¥) sl Ao S5l g Al Calaal
alaia¥ s el dlas) 8 4wl Callud) alasiud ca)sally A8l ‘zqﬁs\ Olana ¢ el
el Al Cusluly daa gl meiall aladiul an Al Calaal oganly Alalall clledly
dsapall g Ul e Ao ganal Wy Lajlis) o5 dsge 22 o Gyl cupals o(dgazall)
asyall Sl peall clgandi Al Gladdl) ek (gald glad) afa e Sled

41

www.manaraa.com



O %82 s eyl SLas) 8 Al ) clsall aladiul ane dulall ¢y gk
= SO o Gfisasall e %60 (s asalls dals 5)laf Lgpal jis5 ol A5 sl il
OS5 Al asal) e julee o dshiall i LS (ALalall 3asal) 30 8 Audyyad ol Ay il
alaial aaes ¢ TV Aapall 8 Ge giie ¢ Uadly Laily i $aasl) ofs ecibunsall cilyslel pana
A sale) duhyall Cliasi 5y e OS5 Ldaladl dacally 4l duda oddll cleas) laia
Ly G dliog 4lad chlad L) (Ll ALaLl) 535l 5laly Aaals 580 Cilanialy ilussal
dasSal) lussgal) 3 ALLEN 53580l 5))3) 2 sghe iy i o Jeall ciallall 4p)aY) julaall
Axiling ALalitl) 33 gl jnlaay (Blai Gils8 G (Ohfilly ilaalall PLA e dpasSall e
oalially liialsall A J8 e (933Y)) Slaled Jaad Al Glassal) e 4605 il

Basal) alai Clialsas jubeay Ll Ayl paind (e 25Ul

sAdal) alagl 2.13.2

1. Metri (2006):Total Quality Transportation Through Deming’s 14 Points:

8 basall 3)ly) Gula dpeal L Auhall Cion ipiaal sghd 14 DA e ALlall 325l Jis
el ISy bl (PIA (e i z3sas Gkt (b ) Jgaslly colall Jiall Cilunisa
o UK #158) Auhal) i aal e Oy sl Liay (Baiad Chagy iluiall 8 3a5al)
JEl) laie (A 5asall 3l iy sl Galt Ol sl @il o Jpanll 20 35y
Giady bty Auhall Cuagly cuallal) 5yl dadaie 48l (e ae)l) e Ay cilK dalal)
Lisn Dl 2y 3sal) 3y} i (Jall claad Jlae 3 Adlill 33l o) ALaLil) 505l
cleadl) 3aga yyodail A5 68 i)y Bagad) 3l ety cdudlially )i Cligall 3o Ll

2. Stringham, Shand H (2004): Does quality management work in the public
sector ?

eobia (e dndiall ae o Cappll ) Auhall doa 1falal) ¢ Uadll 850 0adl 3))la) Jaad Ja
e il 8 Loa Auhall Caagig ¢ panall Ay Al @ Aaladl cilediiall e 3350l 5yl
Aaliyly apbanill o1V o Lililisy Y5 8 cOlalsall and 8 ALLAl 33 5all 50y zaliy
sagall zaliyy Ayt dalgs Al clasilly il graal) LElia Ayl Cuidl 8y sl 8
Glubie s dnl e 325all pnt apliie G Figilly cdanband) saball [ )Siall sl Pl
cCapladll cuindy i)

42

www.manaraa.com



Blal e dagld ()65 8y Al oS Anm ALl sasall 5))) O Al & S e OS5
3agall Byl (Bukal Aadle 2 A yra (e ay Loy 138y aplatill il o )Y HlSalg 33 gl
Gl 8 Ll Gpde sae Aalall sagall yla) Badai & COlalsall and dyyad Ol calal) g Uadll
el Gl DA e cae Uiy ALeLil) B3l gad ylaY) 3 Gaesd ) ol 2 o il
A5 355 g Al Caagly o)AV Gpeeats Jaeall L)y GGty ¢ oaiil i) Jadadsll ae (3353
iad Aila) Jas A eWadY) ge paldilly jegend) o S5l sagal) Bly) dadal 3y

 atusall Grueailly JSLial) wiag chladdlls culainall

3. Baidoun (2003): An Empirical Study Of Critical Factors Of TQM In
Palestinian Organizations

Al eda cdaa il ladaiall 8 AlaLAl) Basal) )Y Al Jalsall dlane A
G2 ey dpulanldl) ciladaiall 8 ALl 3asal) yla) Gudd e 3 jigall Jalsall Ao 8l
Aginlauld dalaie 78 Auhall ilady cdedaiall jabiill JSell A el xa Jalsall 238 (38153
3 sl 8 dpnla) Glawpal) layoias dpulul Jalge sae cllia o Auhall 30 aa) e S5
e olai sty Bilia e adiad Gldeall Gawad dphainly JSU o oo ALlal) 3a5al)
ccilalia¥) o3g) At Jilugll iins (s2ay pelabiialy aall dija (JLa) i 7 snsll
235 il syl Jarg Alipall uslial) pen ce il gon g e Aubl) Caagl
Ol )y gally o Dlandl e ALLAN 30 gl

4. Baidoun, Zairi (2003): A proposed model of TQM Implementation in the
Palestinian context

alas oLl Ao duhall sl &3S tdunda i) ciladaiadl 4 ALl 3asal) (Balail - i o dgad
o) alaial ag W oadl Aubhall il ) e OIS Al iladaiall a8uail AlaLAl) 3 el
Sy ALalal) 3agall J<a gl ALalal) 3agal) Gl 4 Aidanddl) ladaiall 3yla) (gl A gl

cladaiall calita g ile Uadll calidg & 48kt
apal) Gaaadl clankaill Jeadly by Gylall aad o) cldaiadl e adl bl caag),
b ALlall sagall Gulad i o) Gladaiall e Gl L Gadail) 1a Ayl pein) Gaiaty ALl

Sl yilgall am

43

www.manaraa.com



5. Al — Ghanim, (2002) :The Impact of Implementing Quality Management

Principles Of ISO 9000 on Business Effectiveness: An Applied Study at
Paletinian Busnesses

Gloagall adly dulyy tdlee¥) Gluwie A 9000 3 sagall 3yl alas foalue (Gulad =30
e 9000 55¥) sasall 3ylal allas goalue (Badatl il Jalad ) duyall 038 Cdan 1dyidanldl)
Gl e Al i3Sy ol 13 Baled o cilian ) Aulandill ilungal ela) ddlad
03 Gt anily codanll s eclalill skt atadd) Gl @asall Aasliil G
AV Ay dagad) ssiue (ibisall (o) 1oas dage Cd%e Ao sena DA (e 5ol
JASHE 40 Ayl calad

Ciia g 3 gall {gole Gadad Jal (e Aulad Jagea Gl 28 GUSHEN ) Ahall 23 aal e OlS
IV ulaa b el g

AR il e cubail) 14.2

fsly Lo ey ALeLAN 52 gl 5yla) clglin ally Al ciluhall daabie DA
osSall g il luse 8 ALLE 3aall 5y Gk e @S, Al luhall e o
Gleadll ki o ofly sasal) 5yly) dakul Bukii adly ani o clee 35 (palall g Uadlly
L3y el dalgi (Al Gligaalls 335l 3))y) Gaukai e 8535all Jalgall aaaty chluansally
sk Alase Gl ehal @llyg ¢ i)l mgial) Cradinl Wil & Al cluhall abies ¢

Mgl aalgs Al il gralls gl ALalall 3a5ad) 351 alagl uSad il

el Ol asall Bl Galaiy Al Ciluwsall Bl s ey dsas luball alasa el
o sl )l Gadsi (8 Cilansall (ol 2sas ) cylals el pas Aulay) Cileass
aca Ala o V) Gasall ayly) dadail Guda & Uledl )aY) Gl 58 A8 dsay e sl
a2 ¥ lusall G A ol LS L Gl g aagilly Gabail) 8 Llall ))aY1) (e 5alse s

Ll Masly sl Gl 8 3l Ly

Gluwsall as VI Lidaudill Jeall clelhd aal (e aaly e K1 duhall o2a cela
5)1) Aadail (Bl adly (s ) JY1 Adyal) 538 2a3 il Adjra agan g pmaall 308

44

www.manaraa.com



Apaly Apra o Lo Auhall 038 ey 8y L planli A sl BdaY) Glassall 8 53l
G2 Ayead Wglae & cagiluie 3 53sall Bla) Gaudad adlss bagall 5] dakail apalial 50y
Ciliall A jras . led Gadsi ) aagis o 32550 5)3) sl IaY) @Y (Sa Jas Leghy 4801

Al A0aY) luwsall A 33sal) 5yla) dakil Sadat 4alg ) Ul gaally

Aby Al e Wish sasall 5yl Jaw (& @luhall e e g duhall oda e Ly
Aihaulil) 40aY) Glaaidl plUsd sag gsms ol plad 3 sasal) 5yla) dedail aalie alay
Al 43 LS (U8 (e pomsall 138 Al oy ol Gl ddjea dg0n g ¢ oauall g Uaill b dlalall
odgd HlaY) Gul cula ) sagad) 5)a) Aalail amliad Ciluwsal) 5yla) ) Ll dulp S
Y acag @by ) dalay aaliall sda Gudat o) Cus Gudailly dlaY) G Jaylly caaliall
Omadlly sl Gacay A sasall 3y Aakil Gl bl dedie 8 ela A L)

o aiasall

3yla) Aadadl cbllaial 3yla¥l sl duhy Al Jia ) dil) a8 Ahyall oda Jslad N
sl aualiad )Y Bada e aulailg 3agal)

45

www.manaraa.com



i) Saadlf

du)ydl) duagia

) acinas clgilelyals Lubpall 538 3 3 4xdl 3 meidl) ol 138 3 Ciald) sy
Ciaa gy bl gen Rl g ) ALl eifindl 531 e Liag dlac) Clshi Ciaay SIS,
2 Y sl Ll 5 3l Agliany) dallaall s s caall i

Apl) pgia 1.3

Craay ) Cangd Auhall of liiely el e e Dl dagl) meiall o Al ol adied
Afin ) lehayl Ll echlil) paad dllie (il aladinly @1y oLy Al glaa s Lelilaty 5 a Ll
p Ul gl e cilSe Leelg) 2l

Al Lyl SN e AU Gl slaall g Aylat Ay

Al adine paad

Ahall gahel g duhall Al e cans Al dglany) Gl il i lua

AaSaty Gl aead ALE) B dlac)

celpdlly cpeadl cillaadle e ol ALE Jidy Jases

ALED da s

Ll pam s LA ¢ )]

bl e Bl bl lials dibasy) bl aladiuly lehilasy cbilall gd
Auhall Joad (8 lpaje s Gluagilly Glalinn]y il 4 lua

N I e N N N O

46

www.manaraa.com



Al paine 2.3

ol daall Jled 8 dlelal) dpnda i) nall 2 0aY) i) 28K, Tl paine Jidly

el lsall 286 o Jyeanll PLa (re byan a5 g cleddgiuas edaa 3 Fian

sasiall 4l Jila 8 cays ) Amall Al Y] Cilisgally diplanddl) daiall 5155 (e Aol

¢(2006 3aaiall aad Galal) Fusiall (i) dyyall dauall b Al G Sall e labiiall

LY lalaiall elowd Cala o3 Cum sl AalE 8 Ly 20 8)sS3l) 31 e Jpaanll 2o

Dnbadl e e gesa 2380 &3 a8 g eyl Uil <y g Jaall (e 48 gl chlalaiall 3y y<al)

B e b maY) L elyd sl bl cluhall e g dUa sl aa lasldie) &8 bl

A el Lgle 3alati ) Aail) Cilusall e duball ciiS) 131 JaY) Jeall

pliic) dpad s iy Ais ¢ anall g Ukl 8 Jasd dyigda s Ll dssall 055 o L1
Ayl

ADA e ol e Lely a8l gl o Jlant Loy Alaie G50l 3ia @l (555 ) .2
Ay e 058 )y etk

 stihaddl] adinall Laall Gilexdll g lelee i lae s3a) Sl leee Jlae 006 o .3

gyl daal) Jled cillblae b dlle o of 4

(i el e JB Y Gl (e RIS 3538 Lelae Lgijlans Lnsnls o ome 058 oF 15

A e Ledlee ] Gl Jitee (184 1 .6

e Jpmmnlly Jladll cillaila b 5pdine g g5 L) Ll Olagall Ll Shall )5 &3 3,
Ay 3$e b el el il Jlad b Allall g5 al) G Leia Cilaleal

) e 3.3

& Al Lnal) A0aY) Olpall Jolil) msall asll sldiel & cAuhall (mhel Gaail
daall Jlad lalie 8 Alaledl g5l aae iy e 21 baaae &y Alls (Agyall daal) Jleas

47

www.manaraa.com



Gl e clisall a353 (1.3) Jsoa

Al 22l iladlaal)
30.88% 21 gk
27.94% 19 s
17.65% 12 SSP
7.35% 5 A
8.82% 6 Gl
7.35% 5 olsh

100.00% 68 gaanall

duyal) 5 4.3

by <y ¢ 22012 A6 oy 22012 ohois gy on Lo dadlsl syl duhall s2a s
sk @ ey el Dwsae 3yl @A Auhall gkl HUaY alae s A8l caludyally S

s saanbod Aa)) 558 il (sdlly Aual) adine uaaty by o)lidly dasaty AL Qi
Ul s haly el 205 cpin ) Ul pens <L) elha) dlaje iy &
Lahall ey el cilabinu) @iy @ J) Jeaslls Lsbasy) Gl Hasiul

bl Ayl B i jaid Al Alel) WS s

dapdll e 5.3

Leilasias W Loine cilad Cam Guall ddall Jled cillailae 8 2l o3a ol o

L) cgal 6.3

Ll addiaal LaBlal la)lia) o5 a8 g ALl 1
Bypaladl e ddaadlll 2

48

www.manaraa.com



31 Chay 1.6.3

Aaimse aludl dayl e (58 Lmall Gluwall Allie Jida Gaalll sda Gudyal) Cilaal Baiail
t A il e 4y (3.2) b Galaly

b sanl) (ailiadlly ciluwgall 2] (ailoady ddlaiall el yurially cilasbeall 1 JsY1 ansdll -
588 23 (pa il 138 (pa (355 8 Bualpall paine S ) ilangall gl

oull) 558 (31) (e A€ Ay slae Aagl et J5¥) il Ao iy 1 S asdll -
a3 ageasts 3sal) 5o Aalail walial Lsall 4081 ligall 3)0) e cuaill) &) e
Assgall 3 gl dyaal

Slasnsall 3l (530 (ol 338 (38) e (5 Sing Ay Hsbae day) Jandy sl il -
Agleasy oLl 8 535all 5] Aalall dmial) 408V

& Aonal) Y] Glunsall aals Al Gl Jiliig )8 (24) G 05t andll -
Bagall ) Al ledukag Lo

B3I §aa 2.6.3

pete all a8 ¢ (3.1 Bale) paliaials i (550 GaSan o ALAWY) (mje o5 lly Gaail
aaall cufyaal) o Ll catich (o3 Jlaall il Guld Cum e 3181 e agilBaadlas agd) ooy
At lua 8 Leddind) Lalll Al cmsuaglly yeailly Jshall Cum cpa cljiall 2aDla canss A
s il cDaeilly caaldl 32T 285 Al 8 Gaadiud) 3181 3o o aSEI @llhg Ll il

led ey LY diaad o35 lie W) Gua Cpllaall J8 (e Caviay A

31 ald 3.6.3

IG5 o)liiels (crombach-alfa)lall & Lus € clil) Julee cla 2330031 @ld e a5l
psine (e Akie (pe B8 (93) Laae a1l AN 51V i Lt DA e ¢ 3 pulail e
o Usiiag Alle A a5 (0.94) cualy dle i EDlalaay aiahi 31851 o (i a8y iyl

Auhall s3a (e agllaall (apally (85 5 ¢ oalall il

49

www.manaraa.com



Al — g8 Aales a3 dapalls Auhall jslas ol Jolea ¢ (2.3)08) Jsan

W dad | c)adl s Al | glaa a4yl
.96 31 Letisans 3352l 5500) paalaal 3)0Y1 &y (saa 1
.95 38 sasall 5ol Al 5)IY) dnjlaay 5 s | 2
90 24 sasall dadail Badii & Clisusall 4alg ) lied) |3
94 93 SIS Jlaal

Ul aan 3ok 7.3

AR (s ants Aplasall L ehals Caalil) o8 Ahle Wghysa & Al 3l slae) aay
Jsf s DA o il i) Aaall Jlad b Gnaall T Cilanal) Jginas st g
22012 ale

el dalles 8.3

Gl (3835 a3 ¢yl Gl Lapad salac] a3 (g2 AL Jibs aladinl Glld) aes 2n
gl alatinly Lelibarl Aol @il JUaa) ad s Adll) Jals 3 485 Adla (e 2SN
A<kl Lgaanid o35 «(SPSS) Statistical Package for Social Sciences ilasy! Jalal
oda pemais ALl Jidy Aues & clill) JLa) 3 el (S elsa o UadY) e Lagla (e
Mg DA e hagl) gl aladinly bl Jadas e o) laey 235 cciaag o) ¢UasY)
Oalre @3S 5 iy bnall il ls el Aol el sialls ol GySal Jglaal

- Adliaal) dLal) Jds cal iy i lae (8 3l Al ¢ gayn Lol )Y

50

www.manaraa.com



2l Juail)

il ""U.Aj Callﬁ\
gl

Mg DL Qs DA e lgran o3 Al Dyl il 8t Jilats (e Jaadll 138 analy
Y Cluwsal 8 535l 5y Lakal clllive Gl adly e Capell ) Auhall o2 Cdaa
Apal) el Jlad 3hlie b anall g Uaill s Alelell dlanal

Dhe aladialy O alay Gfigaall cillaiad yrad 8 Apleal)l cillawgiall dladiu) o5 2,
Sl 33l &5 (a5 1.33 (golany (N-1) (ledd) S Al o pnie ey i3y ynie Silias)
Pl WS ) Glagy gl @lld e elig o] S80 )

Jasding dayn (5885 :2.33 -1

o gie dayn 588 13, 66 — 2.34

adipe hayy 005l 5 3.67 e

51

www.manaraa.com



s yall taiaa gailad 1.4

3\,};.\43\ :\,ﬂhgf\ QW}A\ EJ\J;L) dalxial) uaibadll aady :\.ubﬂ\ C’““M uaibad Uae e’.’x.w
};.'\S\ qu: g"_ah.wz}d\ 0l 4_15\)::}4.1.:]\ uajha;“j ;\:\JJ’J\ daall Jlad Q_g alalald) w\
:gjt'd\

Al d}h;l\ [PES2PY <=;\S\ T all Z\_zhf)[\ QM}A\ '5)\3;\ uaibad 1.1.4

igrll ddal) Jled b dnal) AaY) cilugall ) e 0l elaa¥) gl 11,4 Jsan

4 giall Al 2a2l) Usiall
90.5% 19 K3
9.5% 2 ]

100.0% 21 goaall

daaall AlY) Gluwsa) 5o o aildll e %90 e ST G (1.4) Ay Jsaall
e e il Aadandal) Zaal) A0aY) Cluwgall of ) Sl3 ghays ¢ SN (e ot Ayidanlal)
@A Y splad Cagyl b b Jead lly Yy cilac s Runaa dsals dauln iyl Ay dpsh
Aot e Lo an ) 3160 IS5 L lissgal) 038 8 L]y Jaal) 8 Y1 AS LG (e 2a

.(http://news.nawaret.com) %15.6 cialy 3l dphandall a1 8 Alalal) 3]l

Doendl 2

igrll Adal) Jlad b dpaal) A1 cilusall 1) Lo el peall i) 1 2.4 Jpon

il Al 2asl) 4 penl) 45
9.5% 2 O J840
19.05% 4 41 _ 45
52

www.manaraa.com



izl Jld A Ll A0V Glawsd) sla o cpailill dyeell @l to 2.4 Jaa

1Al
g ghall Al saa) g panll 2l
19.05% 4 46 - 50
38.1% 8 51-55
14.3% 3 55 Sl
100.0% 21 goaaad

Slsall 5] dssmsa 0 %52 0o JS1 O ) (@ 2.4) Jsaalls (1 2.4) a8y Jsaall ek
g cale 40 oo atjlac] J8 agie bk %9.5 ()l ale (ysuedl) atjlac] (55 dmiall Z0aY)
lennansls 3 sl (s 2 Y L)) o cpatlall (o sliall Ao Lmaall Y Cluwgall Y
lebee Zaplal SIS agd (ga 1Sl (S Adlide ey illay 8 Ak @il g blee

ey aglaz il 5yal) Gl

foealall Jagal .3
dasall riall s Al 30aY) Glawsall 5y o aadlil) ayis mas 1 3.4 Jsaa
Zw&aj\
4 i) Aanl 2aa) el Jasall
4.8% 1 L gie ok
76.2% 16 oS
19.0% 4 ble Gl
100.0% 21 £ saal)

53

www.manaraa.com



ashall 5ol Alea (pe Aomaall L0aY) Clunsall Jssus e %5 oo Bl 0 (3.4) Jsaall G
230 By alall Jagall (illaie € G spyslS Baled Alea (o o SV Ll (s cdans il
Aleal) 5yl Cillaie e 50 <0 385 Lol clgalaling dupall aaa o adiny il

- lal) Jasall il Y

tlleall 5,80 4

et dewpall Jaka doaall LY cilinsall 353 Je faadléll 3pall Cilgis 4.4 Jsaa

4 gial) Al 2a2l) Lspall J213 5,80 g
23.8% 5 <=10
38.1% 8 11-20
38.1% 8 21+
100.0% 21 gsaxall

Aol Aleall 5580) a5 € as ) S Aseall A0aY) Gluwsal) Gf (4.4) Jsaal) S5
58 agedl Lnall LY Ciliowsd) 3y e cpaildl) e %76.2 ol @l dghyly) i e
Giluonssall 238 Joe dagla 1) anyy alia¥) 13a Cans o Clsin 100 (3588 dusnzall Jals Llee
glaey clord (o adinall Aladl) GlaliaV) o Lo Bl o a3 2aaially Caxdiiall

Neliga () ghagion ) Galsaal) 3aial (8 Aspadl) aplial 5 alally clgiuli

Bagal | 8lal A cligs B A Laal) |5

Ly ) Aayyn Gy 8 Laaall A0V Glawsall Blal e il 2S5l 154 Jpaa

33 sal) 8] Aakail aaliag

4 ) ) KXl aSHLd)
66.7% 14 ASlie 2a s Y
33.3% 7 Al gy

100.0% 21 gyaal)

54

www.manaraa.com



1)L o el a1 ilsnssall 5))a) e el e %66.7 o ) (5.4) dsaad) ey
ccahalll de) Al s Al oda 3dTg agall 5yl daluf pat iy Aady y2' U PP RCR IR &
Bagally Ay n b i ol lusall (e %60 of ) cuali ) (2002

gl 4idal Jlad b Alalad) Loauall LlaY) cilusnigall L8 ganll Gailadll 2.1.4

tswyal) el s 1

tswyal) sl 40 16,4 Jsaa

4 siall Al 22) Fapall Gaanls 4o
38.1% 8 <=1978
52.4% 11 1979 - 1994
9.5% 2 1995+

100.0% 21 gsaal

ALl o588 U8 535mse domaall LAY Clussall e %90 oo ST o) (6.4) Jsas
daph ) age 1y Adasddl) Al s e Caag lgie %05 (fs chyhulill 4kl
Ll Dol (Y Leadi s Lgilaads clgd pdinall 2 lialy ilsnssall 038 gl cilarsl
aac s laadl) o3¢l aainall ilaliinl aaa3 sed Lasats Wil e Ll byl alus 8 o

(odl lea 8 e Ll

Agaal) Abal) Jlad cillsblaal Wy ciluisal) s .2

sl daall Jlad 3 didandal) Laall 408 Cluwsall gy g 7.4 Jsaa

A giall Al 2as)) Gillailaall Cuen lissgall s

28.6% 6 oalis

28.6% 6 O

19.0% 4 aXlish

4.8% 1 kel

19.0% 4 idadlae (e S
100.0% 21 gsaxall

55

www.manaraa.com



& ally S aall ae B85 Laal) e Clansa) ajsi o) (7.4) dsaall s
Qlle e Ll 55 Gilinge & Gluwsall oda e %19 Gy cdpal) dall Jled Bl
Ciyelals L) Al dnca clunse gy 2as ¥ QU Gulshy cudle Leiay cllailal
Jlad clldlae A 5yiiie gojd sac leal dpmaall AaY) Gluwsall (0 %33.3 o Al

Eah e an s Glussal) e %66.7 (s dyyall dal

el L) cluagall b cplalal) 3

Jad G Alladl ddandill Lmall BaY) Gluwsdl 8 Gulalall )58 sy :8.4 Jsaa
s jall daal)

Cnals gall 22e Laa) 2axll
gejsw ‘ Clalall ol s
1 8 Agall (B cplalall e 220 8
39 174 Lssall 4 Galalall (e 22e )
232 1346 | sl Slampall Als (2 cplalad) goana

e 3lalia 3 cplelall Lnall 40aY) Cilusssal) 8 cpilagd) 2ae o ) (8.4) Jsand) L
(‘;@_m %17 :\_mu dS.Ju L UJ:}A 232 ('ag_m uﬁ)\d}“ Qe Ql\} 13):}4 1346 ‘\:\-j)aj\ PEVOA|

ghddl) Laall Y1 Glawsd) i sasal) 5ly) f815 4

31 Akl julae ulai gad 4a® ddalddl)l el Y claasall ) duhall el
oda o V) clgdahy sagall Gadail il Coysla Clussgall oda (e %19 o Y ayy Loy sasal)
Basal) dadail Gulat 8 dgalle Baled o Lgie gl duand als Zgaa <Y 3 5gall

56

www.manaraa.com



Ledadadig dal) il Abind Ao AlaYly ddlaial) gilidl) 2.4

Aliall Alany) Cullly) alasiuly Lilam iy dubal) Al e GlaY) S b L

thgaall LAY clausall 8 5asad) 551a) Aakail asalia dl)ja) ablsy dblaial) milial) 1.2.4
donall Glawsa) 3 o ol ol aag da' oAbl a3 e Jo¥) i) (i
% agiliange Lghaadail LoaaYy 53 gall Aalai] 5))3) aaalial oll)a) dpidasdall dlaY)
Ollaind ey Aplea)l Gllaily dpluall Glhuidl zlasu & Jsadl s e 43U
Laarly 20l Bylal Aadail awlidl agShy Jsa Tosaall AdaY) Glawsa) 3y e ol
(9.4) Jsaal) 8 miase s LS agiliowsa (A Leink

Glo cpdldl dih) Jlae jslae ¥l Akl @l dulall claugiall 9.4 Jsaa
Leinat Loanl sat aggnsis sasal) 5)) dabail aalial dniall A0aY1 Ciluiall 5

el 3
da o) | daugiall i
Ba) | lad) | sl o5 J;\
taie | 056 | 3.74 T I
daiye | 053 | 4.36 i oy s | 2
iais,e | 057 | 4.36 i ol o] 3
e | 066 | 420 | i el i e dilhd e oeidigl| 4

sagall 3yl

iaiiye | 043 | 4.16 ) Al

& Aalall Lnall A0aY) Gluwsal) 50 e el @y of (9.4) Ay Jsaall (e
osbiall Sl dajall e daall 23] pluall o giall 4y i cadiye IS djall ddall Jlad
Odisaaal lla) 3l ) (0.43) AN ated caly 3 gylmall ol LSS 84 ((4.16)
Slussall )] o il ol sasall 3)1) dakil apalial dniiye dayay @l 25ms ciasl
S (2007 ¢ und) Ly po gl o3a Lt Al oda cuganl oy L Ayidadl) daall Z0aY)
dasgia iy gy sagal) 5)l0) aalie A8l Cela

57

www.manaraa.com



aseies Cpmiiiall Liny (33 o sgial A0aY) lusall )3 o cpadlall @l of il cjelsls
Ay oleall hugd) iy ((4.36) 4ied il olea haugie; Gllell il el
Y alxlly aca agebal BAY) @by ela Lad ¢(4.21) AGladll a2e (e S A gedal 3ylaY)

(3.74) 4ied cxly ol Jaussiay Ulall

@ O Al ) Danal) T lasall ) gpe G ae gl o3 iyl Le 13y
s Auhdll adine (e %66.7 cily Ay sasall 5yly) Aadail Jsa dups 5 Adypen <yso
(a5 cpe paaliall o2gl witipe ) N ool S Adpaall Hibias e il ) Ll (i)l
) Slansall 03] Aulaal) 3alls Aplaally Jiahi Ajeall 028 jolias of cpad LGN Dl
sagal) Bl Aadal (3 Ausial Cilinsay Oalsan Ao ST 5l Lgilass g g eda o aaiad
cobllially Clehal) o3 ans Gaki W@l e (eviied) LGS 2l Wllee b
anill DA e LAY Glasall ) 525l 5))0) dadail Joa ddpadl) Jaw ol L ddl)
dlas o cpadine Jlaad) 138 sl odiy 53y Ased) Leaplies leihidy a)lall

L) aay s ddall julealls foalially Li)lia s dusnsall Jae Qe )a)

s asgdal dnual) LY cilamall B3 Ao Cuatlll) &) adlsy dllaial mililll .1.1.2.4
agibsia b dpdat daaly Liadl 5)l0y) aliillg

ey asehal dpmall LY Gluwsdl 3 e Guailill @) adly sale’ :le dlsadl al
S agilise b 4l dpaals Llal) 31 o)l

Gadlll iy Ayleall lihaty s dplual) cillas gial) z A% & Jlsad) 138 ce el
& 4inla Lpaaly Llall 5)0Y) ol5lls acd asedal agShyl Jsa Aosall LlaY) Gluwsal e
((10.4) Jsaall b rnge 5o LS agiliansa

58

www.manaraa.com



a8 sl e eildl) clilain Al il aiy s dplual) claugiall :10.4 Jga
Lladl )31 alilly acd pseial aeShal Joa dupal) dbal) Jled 3 alalal) dpaal)

cplnga A adplal Laals

ALge | Gy | Jawgiall
. 3,adl) Bad) A8,
Abgal) | glmall | bl
Axdiye 0.65 3.86 asal) 5lal Aakail aliay A jee dususgall 353 s 1
dakiye Ll Cpeng Basall dadail Gadat f gl 3513 &y
0.44 | 424 e 2
ol gaang e Jailayy dussall
dakliya 3392l 35la) dadatV Aengall Gadai o Ayl 353 &y
0.57 414 | oo bl A8S (llas s 3 5aY) Aty ae Leld amasiy 3
.(U:\MILA} u.\é.L}A} g\.uu.ufjA)
daie Loadil i) leadll yiolity vt o dawsall 33 &x
048 | 4.33 7 4
LAdd
e | 044 | 424 Aaals LAY Loy Ll ey g syl sl | 5
daipe Llay Il gl g 48y dble dlia G dnsall &)x
044 | 410 78 % 6
sl gl kil
Axdliya Tl by adyy Gpenilly Cuaadll o Aagall e
0.73 4.33 & 7
LAdd
dailiya clbaail) dgalgal suaal) KAV =5k o dusal) 3))3) &
045 | 4.00 < 8
) 5371 alea (e Ausdlially
8 | 068 | 381 bl and b ilany) Bl Uad 5)ay) st | 9
Lo sie raeall dazals 5o gall 8y dadal (Badii 8 Asall Ay
0.60 | 357 g e 10
pladY) A8 8 Adag
dadije B! e e o s sagad) 351y Al Gadaiy 5 )8
0.44 4.10 - 11
sl
Abwsie | 074 | 362 apad) 5] Aalad by Aala Uakd sl g | 12
s | 056 | 3.74 e} 5131 alilly a8 asgial S el Jlanal Al Al

Sle ol @byl Jlae Je fisaall @bl oluall hugial a8 o) (10.4) Jsaad) G
&b Aduki Lpaaly Llal) 5a¥) ollly acd aseiad Al daaall LY Glawsa) )l

59

www.manaraa.com



Golre Cahaily dadipall Gl Gaca oluad) Jawgiall 138 Gad adiy (3.74) il 8 agilunia
alilly ol dsmg 2 Lae GG adey Gfisaall lbla) & ) judys (0.56) 4ied cal,
Bsal) 5))) dalail walial gdandall Goaall L0V Cluwsall Llall 5)aY1 J8

dnaall LY Glawsal) 3y o cpailall @l dyluall Glawga) (10.4) Jsaall Gy
Sy Ayl (g (357 = 4.33) (sl aluda dpeals Llall 50y a5l aca o sgial
((4.33) &l oles hgie Al Lagdlie) byt LaliY) adys cuesilly Cuaail) dyeal
iy Aagl il claadl) ey Cpat A duial) Y oleadl Jauda) ded <l
Dy (4.24) AW LKLy Llsle dusgal) agil oleall laugid) dad Cialyy (4.33)
Loisiall ilis ¢ painall Gpuanill LiaaY Aucnisal) 3l I (e Aadine dapn Ayl g ) el
o Bilays dusall g liasl Guny 335al) 5yla) Al gl b dusall yl3) &Y bl
Lala¥ Leiadai Gl dadipe dayn @byl Leal dansdl 53 o Jy L (4.24) aslil) Lgaias

cdlill lenias (e Gy dsnsall (sana 33 50d) B))0)

Ging 33sall 5)ly) Aalal Auswgall Bada ()l Lussial) Bylal ) leal) Jaiall Gad il
ale o dugal of G judyg (4.14) Gumitiay Gibhsas dusuta (o ihRY) A (llas
Aadail ek o) @y oY) o bl (e s callaY) ASSD Lllae 33 sad) Akl Gudad ()
Lugidl il (4.10) e Jaugier sla Wal)l 5)3Y) Jd e Ol ) dalay sasadl 5yl
5)3Y) alee (e Ausdlially chlpaaill dgalsal 5anall HIKEY) e (b Ggal) 55 Sy olual)
B S it laa) allty dwgal) sasall dadail Gada of ) Gl iy (4.0) W)
bal) o gial) o il s Laseall adle 1 09 L Glld (S5 a5 ALudY) DS U
Wladl 3ylaY) aladin oleal) augiall ofs ¢(3.86) il sasall anliey dususall 5))y) ddyedl
dals ks danall ol oleal) T siall 31lis (3.8) il bl paas 8 Adlaa) 5kl
Lnaall LY cliwsall e e o I damill oda g (3.62) sasall 5yl dadail gaday
Vs leilela) an Wdiny dalall Ledalad ) asall 3yla) dadail Gadsty Aaldl) ddaddl e
Aigdasy apeall daials 3asal) Aakail lubs Lusugall aladinl olay el Aals ddad Lgd 2y
sasal) 5yla) Aakal alie Badii o) ki Aagill sday (3.57) (alus Jawgie ALYl LS
aiglat & Olwgall 038 aaials Wi Gudayg Aol ola 3 JBY sl LlaY) bl b
@ B all elyy Lphadl 3aall Bl Guacadie griud bl Whhay ok e
coass A sty amliall o3 Gl e dussall (8 Gilalal) i e (slenys dusnsal

60

www.manaraa.com



S Al oda (Hlmall CalaV) Hie My Auwsall 335l 3)la) aalie Gulai e
Ofisagall DLlain (g)lmall ChadV) ad Ciasliig (0.56) dlaell (5)lmal) ol dad il
Ol ) Joa fismaall Glla) & ) (0.65) 5 (0.44) o Jaadll 1 il e
alaziuly ddleial) clyaal) o iy Jsagall 3)) dadail s ladd sl LY Gluwsal 3)) e
Aadilin) Cuaadlly i) Gl aldiely (@bl paad 3 ddlasy) Gkl Ll 3)laY)
) bl Cabady) ad caly Al sagall 5yla) Gulahy dald Ualad dngall slaiely il
e clansall 5ol e aatlill @) 8 cpls agas ) el Les (0.74 ¢ 0.73 ¢ 0.68)
lolerd anay LSy sl aaa (& cplall I Qi canliall o3¢) Gl
Slasgall Bla) Ao il of Jaill biSay bl oda o leliyy cciloddl) 3 (e Cpaaioslly
cais G Aalay leulais sasall 5l Aakil aalie Jon dale Abjra pgedl donall 4laY)

plusnssa 8 Lehiiady AN peall a0 i€l pnliall 23] ST 555

psgial daall LAY Cluwwial) 5)) o Cpalldl) ) adlyy Adlaiall miliil) .2.1.2.4
agibnsa (b Alndal Ay Lgilesd oo Cpiiial) Ly (3l

Gind asgial Apnal) A Gluwsall 3y o il @l adly o Wz de Jsadl Galy
S agiliasa 8 4l dpaals Wilerd (o Cpmiial) L,

O] LAt Ag)leall lahaiV )y dylual) Gilau siall #hatul 2 Jhad) 138 e 2l
Laaly W@laad e el Liay (3aa aseial agShal Jsa dmaall LMY Gluwsall e
(11.4) Jsaall 8 mage o LS agiliwpa 8 Adulas

Glawsadl o Cpdlll cllainy dgleal) cliladyly dubeall clbuad = 114 Jsaa
Liay aiad aseial agShal Jsa dppall daall Jlad 4 dlladl Ll 40Y)
g b i Ll Lless o (il

Iap | dlaly) | g - o)
-]

135\‘9.41\ ‘é)l,,\a.d\ g.)h.ul\ 5,44l
dakliye 0.60 4.43 copriiiall lalia¥ Leileas daUas doaal Al x| 13
i Loyl el lilerd e pmiiiall Lin ) Ausmspall yiiad

7 0.72 4.29 2 14
Auaaiagll
61

www.manaraa.com



Gloswiall Jo uadlall Gllatu d)leall Clihatyy dnluall Glawgiall 1o 11.4 Jsaa
Ly Guiad asedal agShal Jsa Ayl dacal)l Jlad 3 dlaladl daall 2083
cagilaga 8 Aiula Dl Lokt e Geiiiall

i Ay | awsiall a5,
N 3

Bl | gl | bl &

z\ajﬁf Adha L@j\.«h (e ('paA.LmS“ $11al) L'a) 3.\3;.1“'. ; mj.d\ ua);.}
067 |4.39 f ; 15

cpgiladsh Hlati 5l agaiayi Gleas
073 | 3.86 e e 16

pelSlias agilalial

dad Cargs Cppniiall e o) At dpeal doswiall &4
> 068 | 4.2 - 717

.aﬂh; I ER 'é)b‘\ B EN (e pgra dm\jﬂ\

3.«4?3)4 doal B agilad s (,.xm.d% el Cilllata :\.uu.»j.q” \)3
062 | 424 e e <21

RVEPRES

dadiye 3 lledd (e Cpmiiiall Liny i dnan ] diniall &)
075 | 419 ¢ e 19

Jgladd Baga (pualy skl

dadiye dal (e Gandiiall e 326l (g5lKET Aralpe Al K¢S
078 | 4.29 # 20

i) il g lalal ) laiuy)

i 1053|436 Ol sy (aiad asgial B3 el Jlanad Al Ayl

Slo sl Gllay oleal) hugial Aed o) (@ 11.4) Jsaalls (1 11.4) Jsand) o
okt (e Cpadiiall Limy (38a3 o seial Tonall 20aY1 Cluwsall 50 e Gaaildl) &) Jlas
Cialy (glne Cabail dadiall Aol Gan T giall 138 Zad iy (4.36) iy 8 ainls duaals
GhE e Aadipall dajall e gl Glla) (B GES aga ) ads o)) (0.53) 4ied

LOpmiiial) Wiy (aa o seial dpmal) 4408 ilusall 3)la) e cpadlall @) Jlae

Lia) (3aS pseial dmiall 4laY) Gilungall ) o el byl allae 3l e QIS5
s hangia il GlaliaV lglod dilas LY dawgd) Sl Jics i)
Oslam o Cpeiidl ooap et pég Adba)) sl oleall lasgial il L ((4.43)
Leue il Leels Lgleod (o cppmitiiall Limy il dususall o ) bl s (4.39) agilad s
Laall A0V Gluwsall 48 e lam Dase 138 oy (4.29) ol b dpdiad)

62

www.manaraa.com



slelpey Ailaial) 580 leal) Jangiall iy LS L opmitiall Cilalial o6 Giledd g GaaY
28 Cpaditall ae AL Bl Lady (4.24) Sleadll areal B agiladgiy cpedinal) Sldlie
(4.2) agre Gl slys il pe Jualsll LaaY duswsal sy leal) o) &l
LaaaY Lupall @by slag ¢(4.29) Gumdiia) 55l Lunsall alaay  leall gl &l
Aalaial) 5yall  buad) Jangiad) il e (4.19) oles hausia) Wlead (e Cpriiiall L) api
aldial gag ) bl e it 1 (3.86) Slasall mdl DDA (e cpmiiiall o)) e capilly
Dbl laay aalia (i agilabial Al Cpaiiall o))l dpnall LY) Slonsall Jd e

oswsall

Glawgiall (g)lmall Cabai¥) af Ciaslyi Lad (0.53) dlaall (g)limall Cabad¥) daf casly S8
3say ) Llal Lae (0.78) 5 (0.60) o Jlaall 1aa i s Gfisaaall ey dlual)
el Uy (3dat asedal Tpnall LAY Gluwsall 313 o el @) & dass opls

clgall 038 (e Cpadiiall 2ae & Sl clanl)l ) GlY (g

asgial daall LY Cluwial) 5)) o Cpalldl) ) adly Adlaial) mailidl) .3.1.2.4
tagilaasa (b Alndal Araaly sadeal) Sagad) Caal

Omend o seial dpmaall AaY) Clungall 31 e cuadll) @) adly o Wile Jhsadl pai
PO NS VRS TN A - UPN PRV WA B XPA

Oaaldl) LAt dg)leall lalaiV )y Aplual) cilaw gl #hatul 25 Jhsadl 138 e dladU;
b bl Agaals aiuall Bagall Gauad aggid agShal Jss Aaall AdaY) Gluwsdl e
(12.4) Usaall 3 rmge 58 LS pgilinsa

63

www.manaraa.com



Y] gl e il cillainl dleall clilai )y dgluall clawgidl :12.4 Jsaa

aiuaall 3agall Cpaad ogedal agShal Jsa Appall daall Jlad & Aladl paall
PV N 9 GBMMLSM\}

dap | Giady) | bl i o)
-]

Wha) | el | bl i)

Ay | 060 | 448 sapall eieal) et ieal 530 degall s | 21
i 56 Aaiidd) llaally illeadl gl Aenial) 25

> 062 | 424 e o 2
Leles

e | 077 | 410 el (el 36 o)y e sl Jot | 23

AEp | 075 | 419 uskilly el Seba) s Al 33| 24

Andiye 0.72 4.29 cahyriall i il L dasi) Al dswsall lysi | 25
das Al Claaieall st le 8 daan] doswiall &l

2l 070 | 424 & pBl et el 71 26
elens dalaidl

s | 057 | 436 el Basal) i asial 831 ) Jlanal A< Aaal

DI ALY @by s o i mall LY (plall il o) (12.4) dsaal e ey
Lugial 13 ded adis (0.57) 4ied cialy (glie Cibaily (4.36) aiasall (pnill 4 seidl
Vil dapal) e

e I siay i) peaill Gpeal @y Ll a1 clusa) of (12.4) Jsaall el
Glalialy Jeall bl & 4l cuaill €050 & il hend LaaaY 1l (4.48)
il Lt lolasind dpeaY Lusgall @Y oluall T il 4y 25 cagiladsig oppedinall
Chaatuall pe A8 o L8 dpaaly dgall @Y oluall hugal ol Gl ((4.29)
.(4.24) i)

il e ((4.19) Laskaills Cpmantl) e ha) (353 Ausal) alaial  luall T sial) Ao <ty
aag Cinn o bl oda Juis (4.10) Colelall 3 a8y Adleiall 5@l leall Ja il
Aeaa¥ LeSha) aey Hatnaal) Gauatll cilillia GGulai gat Cilusall

CllaY @l Gl af Cogli lad (0.57) Jlaall leall GhaVl dag calyy
Ol @) 8 gl agmy uSad ) (0,60 — 0.77) o Jlaall 138 iy e (i saall

64

www.manaraa.com



sl Gl iry el Basall Cpuad aseial daaall Y1 Glawsa) 5la) e
Apaall il (@AY lusal) ae Sty LSHlie s2e ) A8lis) Lyt saag dusall e
dandl (hygs Clapail) (8 agiS)lie paay AplalY) agihal sk G gl e adldl alanly

33 sal) Aadaif 3ol dalaial)

asgial Laall AdaY) Clusall 55180 Jo oaildll &l adlyy ddlaiall @il .4.1.2.4
agilaasa b Aldal Aianly Bagad) 508 Al cilidlaia aa A8jUaal) aie (ha AylB4l)

LB sl dnall LY Glawsall )y o cuadldl) @l adly 0 W de Jisadl (ai
S agilussa 8 4kl paals sasall 5] alas il ae Ajladl) a2e (1

Gpadlall st Aplmall a1y dpluad) Glassial) = hatiul & Jisad) 138 ge dlady
st culidliie ae Aalaal) ade e D5l asgiad agShyl Jea Lsall 4daY) Gluwsall e
(13.4) Jsaall 4 minse sa LS agiluuie 3 bl dyaals 325all 3)))

LY Glawsall e fuatldll cllaia dy)beal) cld)aiVly dubuall cllawidl :13.4 Jsoa
Aaladll ade (e A5l asgial agShyl Jsa Gapal) daall Jled b dldlal) daall
ol 8 4l dnealy Basaldl 3))) alas cililliie e

dap | dlady) | i il o
")
438 gl ‘_“i)l,g.d\ g..ﬂaua.“ 5,adl)
fadi e e Cigaal Aldinall Gl A jaa 59 juin Auswtal) &y
0.67 | 438 - 27
saasall yuleall ilers Ailae
0.64 | 429 FRES TR L G| 28
o hady)
AEr 10,60 | 443 AN Lehang Jad gyl il By yum Al Gy | 29
i 1059 | 438 Allad Lmmeat oo L dpaa dsnsall s | 30
“ir 1074|405 AN gl ol el dyanl sl s | 31
aiie 1066 | 4.21 gladl) a3 (e lhsl) ppgdal 141 ) Jlaal A0 Aaal
65

www.manaraa.com



ate e AlEsl) 4 sedal 3Y) @bl s e ofisnsall LAY luall o siall da cualy 38
8 Zad aliy (0.66) 4ied il (5ilme Calail (4.21) saamall Lulaall cilassll dilas
A yal) Al (e Jass siall

iddiae Gl ge Gnlly A0 Al 55 i dal) Y olual) Jau i) dad cily LS
dssgall Aoy oleal) Lasgiall ded calyy ¢ sl e (4.38) 5 (4.43) dilhall ac Cigaal
Jlall L) QIS dglaall pre Gipan ) Cun (4.38) Lmpmaai el alay Ll
Eigan aiad e hals ol el iy Adleial) 5580 laad) Tassiall ola . 2galls sl
Jas (4.05) aylad) sl dpenl duspal) @by oluall Jasgiall iy ¢(4.29) diladl) axe
dosall Jae 361 3 3ay Las Adaladdll juleall Lgilars A6Une 3y5 juimy dusmsall alaia) e @l

Adle 3aga D) Glelad andd 3 agung

Aol 8 ol asms I dlaall 138 @l e i) Glilal g)leall CahatV) ad o)Ll
allai lllie ae Al ade (e Byl o seial dmaall AdaY1 Giluwssall 3)la) e el
clspall 03¢ Lgiag AlaY) ey Aalail) ana ) Glld (53ayg 535l )l

66

www.manaraa.com



rdgaal) LAY clausall b 5agadl 5510 dakail aplia (b adlsy ddlatal) gulidl) 2.2.4

Aidanldl) ey Lsal) Clanall 8l 8 W e duhall o3 e Jo¥1 Jisad) Gty

S lgolend 3T 3 gt jlaa s Bagall Byla) Aadail asalid
Opadlall llain Aplmall lihay dpluall Gilausid) zhadul & Jisall 13 e 2yl
agilsssa b lginlais 53l 51 Aadail aalial aguiss Jsa Gonaall 108 Ciluwsall 5ol e

Slansall i Jlae slaal eVl dylad) lihaily dpleall cllangiall :14.4 Jpaa
Agiload 35 8 Lghuylens 5asall 5yla) dalail aalial aall 083

Gilasy) B giall é
a8 gal) day0 o - 2534l F
wbaall i) sl
tniiye 0.50 4.05 Sy il aea | 1
tniiye 0.46 4.29 Giinadl Ly giad | 2
tniiye 0.46 4.26 iall 3gall pend | 3
tniye 0.44 3.90 B Sl i pe Alld) pie e Al A
3a4all
daiie [ 0.37 3.99 408 Aa )

8 sasall 8yly) Al Badaiy A0 s paY) Jgsee claladl o) (14.4)  Jsand) e oy
bal) Tl aly a8y Amiiye Cul€ Agpal) ddall Jlad 3 Alelad) daall 20aY) Gluwsal
E) (2008 ‘GA:\A.\S\) s (2008 695‘5!).;43 ) :\.ubd & :\A.ﬁ.\l\ Y stﬁ\j (399) ‘\AJJ]\ ah.@J
L) Gt lgiedia (A clay (2002 cadalll ae) 5 (2007 «umd) 5 (2007 cnile)
o3 iy Adlhaall axe (e Al haals )a¥) alills aen S ¢ sl Cpeaills ¢yl
lealaials Alle 355 4By L@led 380 o Al 4laY) cluwsdl (ajs ) il
Gy Al leesd 3 A eV Lelblead il Gauadlly Guadiiall Ly (Gl

CAadlnl) g

67

www.manaraa.com



Ldad) 3080 aliilly acd asgial Linal)l LdaY) Clasaisal) A adls dblaial) milidl) .1.2.2.4
tlgilasd 35 b Al jlaag

5)aY) aliilly ac aseial dpisdandll dpnall 10aY) Gluwsall A5 adly s W e Dl Gl

Uliledd 20 8 A las s Llall
Opadlall llain Aplmall a1y dpluad) lassial) = hatiul & Jisad) 138 ge dlad,
pgilsssa & dinlais Llall )3Y) al5ls acd aseial aeis Joa dmaall 40aY) Gluwsdl e

Y gl e paildll clblaind i lad) cililhai s dpleall Glavgial 1154 Jsaa
Lo 591 aliilly acd aseial aguisi Jom Aspil) Al Jlad b Alalall Lal

-G iady) | Jaugial ad)
s 3,adl)
Qdgal) | glaall | bl 3,adl)
daie 0.55 4 Zsaslly ant Basald) 5la) Aakl Bkl ilulpas Llall 5ylaY) agn | 32
dadlya 0.63 4 Basall 3ylaY Al We Al aag | 33
dadlya 0.62 3.9 el adlgd AaDla 29al) 3y bl 223 | 34
335a) 5yla) dadail Gkl Lgiubis delua o Wlall 3y)aY) Jass
dadlya . o . 35
070 | 3.76 et Glelal) goen s Al Sl
by Caagn Basadl 3yla) (e Akt i Wlall 3yl0Y) jaan
A e e . 36
0.81 2.81 Leasgiar Galalall
) Aalad Gadsi sad Leaasd Aaaly At i Aad 5))Y) aaiad
dauiia o 37
050 | 3.62 Hllesd ol 5]
dadlija 0.62 3.01 ledaad 3asall 3yl alaal 48IKY 5 ))gall 3yl ax5 | 38
dadija 0.62 3.01 ~laadl) aga Baban] Eaal) Agylay) odail) a8 e 3)ay) Jexi | 39
dagia lafien P (e aliliag 3agal) 5)) allas Baadal 3)l0Y1 e 40
093 | 357 335all
iausia Olasal dalia 4gy90 il e 3a5all ) allai )Y} aaly a1
0.60 | 3.48 Ao 1y 4l il
i | 062 | 410 e AT Yy Wi Dlad sasall jies Wl YV | 42
dadije 0.50 4.05 Ay Llal) 30090 aliillg ao 3 aggdal B A Jlaal 4300 dq a0

68

www.manaraa.com



s laugiar 43 o3iliy leleal s hlad 320al) e 225 Llall 3)l0Y) o) (15.4) Jsaad) cp
sasal) Bylal Aakal (Gadail daialy il Glel) 3y0Y1 il olead) gl alis ¢(4.10) &l
bl L giall iy Aussall sl lulud) 038 4aDla 530 o5 ¢(4) e Lo Al d5ass
W shais el Jand Lsbisl Lacla lajliie |y 25ally Llall 3yl0y) alaal ) elld 5udys (3.9)
) ) 4l Akl Lt s Lelae Basan 3)aY A8SH )lsall b ooy . el (lasay
syl Akl Guki e paY) ang o aSy L (3.91) obes daugier lgoledd Baga (3aS
sasal) 5)l) Aalail 3adat 8 Ll A8 luay Llall 50Y) oLl luad) Jassiall 4l LS L3a5al)
dadal Badas () @i Wlall yaY1 o) e @lld Jays (3.76) L Cnlaladl apend dasgia alaaly

eelan dae ) dalay 5aadi 3]

By Aalal Gl sa leeast HIY) Al daals Anliin Ak apagl oluall Tausiall 4l
Lwsall 5 Basa Liae sl liall Langiall il S ¢(3.62) lleas andsi & 335l
sasall 5yla) Alail 5151 Arabial oleall Jass gialls ¢(3.57) tibua sasadl allas 3adad (o siaay
Gl () ) e e Jawgial) il e il o3 cela a8 (3.48) il gps0 IS
Olnsall adiaty a3l & JBY Adanddll aall LY Gluwgal) 3 sasal) 5o Al
I pasadd aly AplaYl Lhhady lghay DA (e Gudaill (8 Laalgaly 4510 @hd e
DY) ge Aot G Ll H3Y) sl ela copfien gt a Sl e Aald sas 5a5al)
il Tynall 08V Glawsall ¢ 2S5 Lae (2.81) olea Jasgiay cpulalall o5 300530 5a5al)
Bt sagall slal Aalail Gadat o) I Sl oda yuiy basall Byla) Buk b \gha e
& Jiei el e Wl Les (BDy aall LAY Glawsall 3la) J8 e @b alaaly
Gk e daall 30aY) liwial) Jaxiy L lgiluwse & 525all dadail Gubill salall Leilslae
Coaiy Alalal) Wajlses GGl 3V 8 Leplats Leihea o baldiely sasall 5))a) dakad
Glawgall Dbl 2o A @l Gl iy Adially bl cVladl oda miln
Gappilly Jagladil) alga 53 535ad) 5yl Aals ALY \gilaiul axe @lliSysasall aavaia
Gkl (sl ez Al Aald Y5 Adypeill il lasaly Bagadl B)la) allas (Gada dailiag
Uabad adind ol Zosall Zdal) cluwsall of ) s iy Aswsall Jalo sasal) 55l U
ledalad (pann 33 sal) Aakal (Baadas Adaiil 2 )paly 555 50 5ad) 81 Aaail (Baday aids Aaaly

Al

69

www.manaraa.com



Gl aae Jlaadl 13gd (lmall Gl jedal 288 el Clblain) @815 Gl Lads
o alize ase g g2l (0.50) Jlaall gyluall CabaiV) A clld e Ja a8 cblaia)
Olasa 5yl (glmall ol o Caly Lad Laih@d o (i sanal) GlLlaiul (g lmall Calay)
SIY) laal 3585 ¢(0.93) 325l leafies PlA (e aliiluay sa5al) 3yla) allas Guda 3)laY)
Gllainl 8 oild asms ) il 38 coylil 8y (0.81) sasall 3)) e Ay i Llal)
@ ol G Adla) Llilsals ey Glawsall aan (3 Gild ) i Lo Gfisaadll
adail ada o) o bl o2 2S5y cOlugall s3a b 3asal) 3yl Aakiil (Gadad g

clasall 038 3 Aol sk & JY sasall 5yl

(2002 «adalll 2e) 5 (2006 ¢ B 5 (2010 csshad) Ay pe Lo bl o34 (3T
Ao sasall 5l ekl Gudaiy 8 ga WD) BIaY) e alilly aed dsay I ais s
alilly acy sai lmaa leasi asms Cujell ) (2004 (islaSl) Al ae Caaylats (Ao i

Basal) 5)la) Aakail Badaiy il Llel) 50y

jadiiall L) (383 aggdal Laall LY clunipal (i @Bl Allatiall milill) .2.2.2.4
tlghladd 1A B Alijlaay

Liay Gaiad o sedal Aypacddll Ll 40Y) luusal) i adly sale " i le Jisadl (ay o
MOlgledd 2AT 3 i laay Gmiiiall

Ol i 4g)keal) lhaiY s dplual) ila sial) 7 hadul 23 Jisall 138 e Lladl;
LS agilunpe 3 ddulaiy Cpediiall Lin) (3a8al aseial aguifi Jsa dgaall LaY) Gluwsall o
(16.4) Usaall b maase 5

70

www.manaraa.com



Y Clawsa)l o opadlal) Gllainl 4 )beal) Clihai¥ s dptuaall cillasgiall :16.4 Jsaa

ey | Gy | g " a5,
")

B | el | bl &
il 3araiall cilaliay) e i) e dawyall Jasd

daiie | 0.60 4.20 g e 43
1 b Abagieadl U ) e daagall Jas

e 0.74 4.00 g b e 44
AR
DA e leilars e cpniiall e Joalgill Aol 233

hie | 064 4.30 d > & 45
bl (il e cpida gl cappn e dangal) Jaas

i e 0.48 414 | ¢ ot 0 o 46
« Cprdital)
ilead e uediiall Liay (ggiua (b gl Jaxit

iy 0.51 4.20 Y o e 47
'Lﬁlﬁ‘ﬁ dS..:u
) 3o cpmiinad) e Anal Atial) e duanrpall aias

i o 0.62 4.10 - - e 48
Nelend 335a] el (el

e 0.59 440 | .ol U8 (e Reskal) gl o dging syl Jele | 49
Jienc) (b Aol e hal) Laseat e fsnsyal) Jans

daie | 048 4.33 ) prfl et g el 50
Jia Gigan tie AU Lmamassil e laY) dusnsgall 227

iy 0.50 4.38 ? > 51
L Cpadiiall Gleadldl husﬁ gsA

dait e 0.46 429 | Aighiy cpmiiial) Ly s asghal 511 L35 Jlaal A<

U8 e 80 (oSl aa Ay el Jala (pmiiiall Ly olia¥l alka 5 e oS
Tl s haY!) dunal) 34 luall bogiall dlis o(4.40) olen Jagiars (umdinal
Tanspall alcial gae o dlly Jus (4.38) Cpmiiall 2asall s 3 JI8 Gigas vie Zap)
oxily WS Laalia) @isS o apy Guediiadl Glg)y Glala o6 Gladd il o
lolest o gppniiall Jpems iy Qi agndl elobal sty Hosgal ol ) sl
Gladd aas an o Ayl 88 s Cpediiall Liay e L (4.33) olaa angiagg
«(4.30) agxe Jalsilly Cpumiiial) o ClBle sl dspal) Ll slual) Jansgial) &l Lo . )

71

www.manaraa.com



L) (gsimal lguld Gl daginadl Glalial & Maiul dugal) 2Ldl Sleal) gl iy
b clead iy Gluwgal alaal o dy L (4.20) @50 JSE L@lad (e (pediiall
o ledlasal Ay palyy Asagall 2a0 slag agilads ae 38155 adinall Aladl)l DlaliaYl
sobeall Janlly duswsall Al Glld aays (4.14) olos Lo giag Gariinall ae Jaleil) ol
e Axa bl ) Asall alaie Y sleall Tavgiall gy . cpmiinall e 8yl cling aa ulalally
Lealidl dnpall @by oluall gl ilis ¢(4.10) Lol saga (et 4 il U
s Apanal) LY Gluwsal) aag ) i <5l sdas L (4) lelalial aaat 3 Al

Mgl Aaliall CHllSeY ) (35 adimall Aagal) Cilalgia] Ak

cifn ae Jlaall 13 olaall AN el 8 sl cllsiul Gl Gl b
pd DS Axa ctilgs (A) (0.46) Jlaall (glmal) Clat¥) A @l e Ja a8y llaiud)
G oS 25 pie ) il o3 el 8, a0 e sl Sl (lmall Cala)
AaY) lanngall 330 e oaadlll g Loa) e Die 2xy 51 13, clgdle (el Cililaid
e opfindy 4bind Clamgall o3 and b Liled o il L) liel Al
248l o) agaglShy agillandlay aigh Gledll area’ oUW agilaliial allaiud Cus L Aall)

Oladdd) anad dayg A Gladdl) e aalia) (gsiua Gl

Sills (2002 ikl ae) 5 (2007 caile) 5 (2010 ¢ slmad) Al o dngill o2a i
el Liay Gy alaa¥) sai Lula) Leags el

abual) Bagad) Gt 2 ggdal Laall LYY ciluipal) A adlsy Adlaial) gulil) .3.2.2.4
tlgaladd LT B ddujlaag

sasal) (et asgial Apihaulill daall ALY Gluwsdl 30 88l sl ile Jsadl Gay
."?1.@."\\4\3; .3513.13 GA ‘\LL.ULQA} )A.\.uwj\

Gadll) i Apleall lihatV s dplual) cilas gidl) z A% 25 Jlsad) 138 ce el
agliasa b alplly yaiuall Bagall puend aseial gt Jsa Toaaall 40V Gl e
(17.4) Jsaal) 8 miage 8 LS

72

www.manaraa.com



) Slangal) e 0puaildll llaind dbaall Clihai s dplual) ilbagiall 117.4 Jsn
).q.\.-.u\!\ odjaj\ o]y ?}GAA e@_u.u dﬁ :tg.D:J\ daall Jlad GA Alalal) M\

L Cilady) | Jagiall ail ad)
-]

FLHW @il | bl 3,adl)

Al ye 0.56 4.30 Nelee Jlae 8 G a Lo dSlse e dunsall Jaai | 52

dadi e 0.60 4.48 caily G yatisall Gpeatl) dgall aaies | 53
sih sl Len gy Janl) Cilelya) Aol g Al a5

hain | 063 4 Qstsall lgt 2 bl R s bl el )

daie 0.62 3.76 v IS Jead) Al Cupaats daalie o dwgall Jexi | 55

Al ye 0.38 3.95 dadiaall Gueadl) Glela) G e duwsall Jai | 56
Loy el (8 Dagiall Cadagll Hulas Cupaty )0Y) o5

diie | 059 | 4.05 < 2T sy

Ay 0.83 3.91 w3 S Cpilagall o1l i e Al Jexi | 58

dadija 0.62 3.91 cagily) an®i Adee & cpilagal) AE) 2| 59

i 5o 0.77 3.91 o) i il ilhsal) 355 23 [ 60

%}L 0.80 3.62 L)y ?:\.\93 C_‘:tu Ls_\x: el Janll 258184 e\.ﬁ:& W}‘J\ Eﬁ 61

dadi e 0.48 4.14 oulie bl Jeal) clihas) Jiaad e dusal) Jasti | 62
Glaadll i iy Loy el ) ol e duaviall Jand

e 0.60 | 4.19 * et ; 63
ceadl e

iaie | 054 | 4.24 ol e Lot e Ao
< Cpeditall il chlaad

dadiya 0.46 4,26 Adukiy jpabuwall 3agad) Cpwad ‘ajg.id 3,y (o Jlaal 4,18 da )

il Gpaaill Jlae (8 Gisaal) SllaY pleall bugdl o) (17.4) dsal) e oy

adipall dapall e Lail) 038 4y (.46) 4ied Cinly 5)lna Calasly (4.26)
(4.48) caly Vs les haugio dad el 2 Gaon el (pratil) dusugal) slaie) slag
Ay adis (4.30) ledee dlawe (A Cunatll 48050 o dussgall Jaal oluall Jass giall a1 Lo
A e (gias clellael Slas) 8 dausaally Lo gl sl Al alasinl gai 3laY) 4 )
Glegleal) 32 glaaly ¢ el s3sm Lt Gt o Ganall 2Y) clansall Jhal) )
it Al eUadY) e aall b aalin g3 el Lebaaty Leelajinly ledaia dolee Jagusiy

73

www.manaraa.com



dosall Gladd Gauad 8 agads cadinall daia ud Y Jendl e Jlaad) 138 8 dc sias
Slo s e ap ) el Auwgall 23ty sleal) lasgd) ded ade Ja L ldag
e Awsall bl leall Lasgiall ey ((4.24) caly Al geeiiiadl Juadl cled api
Lo siall dad Q3 ¢(4.19) sl g eUadl g leadl) Hlars cpuny L Lgilela) sl
ey o(4.14) caly Ally Ll Gyl deall Glihad)l Jaed o dussgal) Jeal sl
bsgiey ledee lllaia pe 8155 Lo lgpal Cadagill nlee Cuaaty 205 dwsall o) ) il
s «(4) leibisad Jandl Glelya) Ao Asial) 5l luall Jasgidll alis (4.05) olea
aniliy aayg3y aaill aeShals (pilasal) olal i dleny dgall SlaiaY  oluall Lanigiall
Gllig cppidhsall it 3 Aewwpall ac by JuadY) sad dgams dasll ageay 3l 5aY) (3.91)
@illy 1Y) s il e o by Jand) 281K U Al ¢ L8y bl Jausgid) 4 il L

+(3.62) 4uad caly

Caell 35 (0.50) Jlaall (glumall Calat¥) dad cialy a8 i paall cillaiad Gl dallys
@loall Glat) af alaas el oda pe chblg s llaiuY) Cafi aae dsgll oda
210y Al ayi 55880 gylumal) CalaiV) o Caly L L Jlaall i e isaad) il
sl o Lol dlxiall Byl Glatall gylexall Calad¥) Ay (0.83) gos0 IS (uilasal
o2 & (bl dae sl Gl (gheys (0.80) 1ol apii miln o ely Jeall 23S, Hlail
(Al Al e Basall 5100 AaladY \ghuldh (gginas ali (e il o Ly iliasal
slls (2002 ccahalll e) 5 (2007 caile) 5 (2007 ¢ yuiad) A oo okl s34 il
clleall el Cpuantll asedal (Bualaily i sa Luladl leasi dsas Caelal

Aylhadll axe cpe Bl sgdal dnal) LY clasnisal) 0 adlg Allaial) gilidl) .4.2.2.4
:LGJLA.\S m L}é 4&.@1.4.43 3{3@1\ SJ\J! ew Ql.).‘hln &a

ade n Al o sedal Ayidaulil) Lnaall LY Ciluwgall i adly o8 Wt e Jigad) aiy
9gledd 2 b Alaas 33gal) 53] Al il aa Adsladl)

74

www.manaraa.com



Oaadll) et Aleall lihai¥ s dplual) o siall z 1A% &5 Jhsadl 138 e diladl;
5yl allas clillaie ae Adlaal) ade (e 465l sl agait Jsa domaall AlaY) Gluwsall e
(184) d}d&“ ‘_,’A @ay 99 LS (sgah.u.ujn ‘_g 4\3:\.\}:3} 'E.J);j\

Y Glasall e il clblaiay dybed) cildhmi s dntial) clausial:18.4 Jsaa
Alhad) ae e LB asgid agais Jss Aypall diall Jled b dldlall sl
agilnse b dlnlaiy agall 5ol pUas culilliia aa

R%).s .baj\” hug:\.n.“ “Jw‘ ?BJ
-]

48| gal) whaal) | alaal) 3,adl)
Eganl dlaiaadl Glnd) AY Ay e a) dugall ariind

i o 0.54 4.10 7 f 65
Baxsall julaall lghleas dailas pae
Jadl 8 oUaal) Cigan bl aaan e dngall Jasd

i | 044 | 410 < ’ ot 66
Aedsan LSS el Ll
claa¥) Glas) e el Jee Clelya) Al aiis

G | 054 | 410 e
leapaaals Aoy
2o Gigaa Jla Dsoaaail) le)a) A8y (e dswipal) (93a50

i 0.54 4.10 ‘ 68
cJaal) Lmgia Lgilans 3 dilladl)

i 0.56 371 O A Lglang (8 Jeall 335a (g5ia ad) (1o Ayl sty 69

e - - i

) oaed (e Gt Pla

dadiye 0.44 3.90 | sddiig Afjlhal) axe (he LBl aggdal BY) A Jlaal 48h) )

pseial BISY) a5 Jlae o fismadl GllaY oluad) awgiall o) (18.4) Jsaall e oy
Lo siall 138 daf oy (0.44) aiad il gylime Cihaily (3.90) dladll aae (e 485
Jiadiyall dall aia

oy o S8 daall L) cluwsall o) (18.4) sl 8 335l i) DA (e sl
bkl Gleadll Zalas ade e aa3 o) Lald e S0 A5G il haY) 281S Maal e 558
o ) alaal¥l s un (i aranailly lasaddl) dabie Pl layaas 25 Al Gildeal sall;
lelee Lpulial giload 8 cUadl g gy aiad pulail) Z8lS 331 e dmaal) A0aY) Clusssall
sasa it LMaY) Gliwsall b Gl ) L) peiiiall slay a5 N 4 oUadY) (S
o e el 8 aaliy Lae Lpudliill L3l e 138505 Apndinall Lgiie il Leels claasl)
Akl dipa s

75

www.manaraa.com



Al ade e Ll aseial Y] 5 Jlaad Gfisasall SN (g)lea) GabatY) L,
e il 3y llaiu¥) cids aae ) (0.44) aied cialy 53 3l 3 allas culllaie as
) all oda cylal g L aiha e il lblain (gyleal) CalaiV) a8 A6 Al oda
LY sl o o hise aa Gl 13y clale Ofisasall cillaiul  cpli 2sa axe
Bagall 3lal alas cildbaiall 4380l Gle)ay) Aglas Je S5 aal)

leasi 2sas Capgll s (2007 caile) 5 (2008 ¢ oapaill) dusdy ao bl o2a i) g
Ataal) aae e BB asehe Bl s Lula)

LY clasal) B 5agad) 5))a) Aadill gadai (el ) cliaally ddlaial) gilidl) 3.2.4
tdaaal)

s3sall 5lal dalail Gudat ayied Al Cligeall & L' e duhal) oda (e GG Jlgad) ey
S e caadlall i dgas e dnaal) aY) Cilusall
Gpadlall e Aplaall lihaly dpleall clbaugidl zlaml 5 Jlsall 138 e LU

b 83sal) 5yly) Aadaly agiadan (g ) i) Jea Al LY Gluwsall 33 e
(19.4) Jsaad) 8 mase sa LS agilianye

Gl il Jlae ladd eVl Gyl clihails gluall Glawgall © 1 19.4 Jpa
sasal) 3yly) Aalai] ki A daal) A0aY) Glasall 3y e il aals

EWRW I
dap | Gbadl | laugd | & |
3 &l R
‘uﬂ\}d\ L.,i)‘:““j\ @Lu;l\ b)ssl\

Ay 5 Adlide Jlael ) sa5al) dadail Gub dals

ihogie | 081 | 352 D U S 92 | 1
Ak

usia | 080 | 3.38 il ) kil A< Jeel) 5ol el aisi | 90 | 2
Al 3aeall a0 8 & b K adlaaa)

g | 077 | 324 Bl e iy ped o Slass 252 : o1 | 3
COnaha gall
CllSs adaas byl el e depal) aiad

ihage | 087 | 3.19 & e "’d"h. 5 77 | 4
Aelialya e e i Lae llans

76

www.manaraa.com



Sl il Jlae pslaad @Vl dg)leall clihaiyls dpluall Glaugad) 1 19.4 Jsaa
sasad) 5yl Aalai] ki & danal) 10aY) Glawsall 3y o cpaildl) 4als

el

dap | QA | b ) & |

5all o | AN

Wil | laal | oluall |
Jdalay 3asal) alaig cJaall aan Sy cpalsgall sac 418

g | 104 | 310 | sl Lty cdonll pon S5 Cuibisd 84 | 5

dausie | 092 3.05 sall Jand A13Y) CallSEl) Jysal dysnaa | 81 | 6

dbhusia | 0.77 2.91 Basall ekl Gl Aysea e ks dssgal) clers s | 93 | 7

Unsia | 0.96 | 286 | 5ypall dulud 55 ol ceainly olis fespall sl ang ¥ | 7L | 8

Lo gt Amnsgall abinsi Y 558 (pfingional) Cilaliial
.?AL‘.A‘) - 3

iaugia 0.96 2.86 76 9

ihusie | 093 | 281 | 5yl sy dadal Gudi daald Aad dagdl g2 aag Y | 79 | 10

08 dolee ol L) Gilead g cplalad) Cuya Caliss
ihusie | 108 | 281 | T “ i 80 | 11
it Fempal i Y Al 2,a) ol

ihusie | 0.86 267 | \glalin) jeas Comamy 50 dusgal) Lhagins il el | 75| 12

Aamidie | 092 | 262 | | gl 8L laaY) aies e 4agi e sl 85| 74| 13

iaidie | 097 2.62 sasal) Aadal 53y sa0me lulps dususll mgan Y | 78 | 14
by Gy Jendl ubeas cpilhpall 25 ade ALl

isitu | 0.67 | 2.62 s el s B e 85 | 15
Bagall

iaidn | 098 | 257 sl i 535al) 53 Radadl it 38y) 3 e | 72 | 16

imisn | 075 | 2.48 LOpalal) ) s 5pal) Cin | 89| 17
83 dadasl aadaty Lealiilly Wlal) 3yaY) duy ) 4 jsand
aenie Basal)
Aalail Balail Ansall 8 aiiall JLai¥) alal Aadle pae

isian | 075 | 243 e i MEARE
N 53501 3]

ioaisie | 060 | 2.43 dgayY) lasled) pllas Cina | 86 | 20
5la) Akl il Ausnsall caplatill JSsel) AaDla pae
Laidie b 5350

77

www.manaraa.com



Sl Gligall Jlae jslaal el Al @lihals Apluall Glawgd) iz 19.4 Jeaa
sasad) 5yl Aalai] ki & danal) 10aY) Glawsall 3y o cpaildl) 4als

el
iy | Gl | e ) 5|
54l o | A
e |l | oleal) 3 yadl)

e Caanll c W) pals gall pn A N P |
iaidi | 066 | 2.33 O il o8] cuibdl R il B IS

Ao Cpldgpanally JSLEQD Galand

Aabal Gadiy e Y L Cllell 28l 5 dall 5))) das
Basall 3yl

dmddng 0.64 2.29 73 | 23

JSLEA) e € 3o Gl die LlaYl el (e Cagadil
iaisi | 064 | 2.29 O 8 2 ST g7 | 24
LSl alaill & Basagall ¢ UadYly

o Bagadl By Aadaif gadal (ayiad Al cligaal) Jlaad 4081 Aa )

augia | 047 | 2.74 ) .
Laal) YY) clusigal)

Ofisaall Gllay Gleal) hugidl o) (z 19.4) o( 19.4) (1 19.4) Jshaall (e oy
il 40aY) cladiidl 8 saeall 3))) Aabal aghale e Al Glied) Jae e
e siall Al Gan Tasssiall 138 3agd adiy (0.47) died Cialy g)lne Cibaily (2.74)
aaling (53 L Joshll sl 3a5all 5l dalad ulsi 4l A Gl ) Ge OIS
6 Lsra dgas Aollaia) QIS A0S Jlae V) 350y seda BIaY) adgis bagall allas (Guls
(Il Ao (3.24 3.38 3.52) il olus Lavgia 3agall julaa padliy agd (B (pilasall
By lgapag e Jigudl (18.4) Jsaall 4 Dlo JS& Gl Glawgie (aje & 5
aalsi 5S Clime say e i Al o2 daddially dasgiall o Lgilays Sl
) GG Glasall 238 abiee o)y Ll LY Gluwsall 8 535l 3l dakil Gl
el Ay ) ASln) Bagall Bl Al Gadii sa Legunsis Lokl ALY dpaslaally Zyly)
peibssal 233 (8368 Len agualiills 325l 53] analde (Baadai b Ll e

LY Cluwsall aals ) Gliead) Jadd Gfigasall Gllain (@laall Ghadll il caly
3y G abE o i) Gt (leall Ghail) ad coldl i (0.47) sl
LllSals mall LlaY) Slawiall ana cogléi ) b (ghay oisnaadl Sllaial 8 (ol

Basal) pyla) Aakail Badail Lgipjalay Cilusall oda Culyad & cglanl) IS

78

www.manaraa.com



Al cilyady Ablatal) il 3.4

A @l (588 Al adine JolS e cupals Jalil) madl Goslal sl 2l o) Ly
Agihrie Chiagy Al Lhumyd Hlial e duball jaifi Chguy dduay
i)l dua Al 1.3.4

G2 (2 < 0.05) dglanyl AVl (s5ine die dygine Al 225 Y 4l o Lyl 028 ail
o)1) dalail aaled Ayl dial Jlad b Al Lsall A0aY) clansall 5yl Sl gl
donall LY Gliwgal) Gudai (53e5 dga o dussall 8 Lol Lnaal sas ageansis a5l

Mgileady oLl 853 sal) dadady

(204) djl&j\ Lﬁ J@.l:.\ LS C gy j:l.t.\)‘}“ Jalaa ‘)Lﬁ;\ e\J;l\.u\ e.a :\_\.\4)35\ TS ua;s]j
s 535a) Al alid 1 ) i) s LGN e lid) 5 1204 Ui

DB dgay e Apall deall Jld g dsall A clausall G Lgials
Ael) e sl

Glawsall Gubi sae | Gluwsall 33 &l
Ladaly Ll LY | salid  daaall Ay
aldll 8 sasall ayly) [agll )y Akl
detleads | duaal  ai ageansiy
sl 3 gl

LLY) dalae | 5)) Ao cpailall &)y

o9 ' Osm | sl LY sl

.000 AV (gginua | Bagall yla) Aadail asaladl

21 )1 20l | el dpaal gai agensiy

Azl b

LU Jebee | Glinsall Gakd (s

1 892 | LB ) Ay

.000 AV gsisa | plill A 3aall B

21 21 23z Aglaasy
79

www.manaraa.com



Ge Ji)(.000) ANV (ssiun dad o) Cpi s BLEY) delee Jilad laal ) slsay
2S5 Ay Aad a5 (0.892) (smim LY Jalas o cualys clilas) Ally cllly a5 (0.05)
(@< 0.05) dlasy) AV all (g5ive die 4pnh dyine e 3gay Lo Jy lae dpajill daa
Glugall A 335al) 3)l) Ladatl Guldiy dea (pe 32l 3y dddal paaliad SlaY) &l
5l Aalail aaladd 5ylay) @bl o) LS ey sl diall Jled 8 ALlal) sl 4aY)
Galaill (5 ge 33l L Agaal) AlaY) Cilgall 8 52 gl 3] dadail kel (5 5iuse 1)) B3l
Drsk A agen s ) clelidi daaals Bagall Bl asedas BAY) Ayras o) ad) Y dsla

Al G nys Bl Gl

Al iyl dusaydl) 2.3.4

(@< 0.05) AN (gsime vic Aflas) AN ) Goy i V' 4 o Lyl oda al
b Ll Lanl i ageagis bagall 5ol Aakail aalial daall LY Clwsall 35 &)y
saall 5)l)) 4 aaiie aud dgag ¢ alall Jasall (uinll) Chaid (gt Ciluwsad) ol

! (Assally

P Ao @l il @l dacaill 028 e g g

Y Gluwsall 5o @by 8 (@ < 0.05) (ssise die dglas) AN2 @) 558 s Y o
el (g3a0 Clasnsgall s3a 8 Lgiadad Gpaal s aggagig sagall 5)) dakail alial dpaiall
() 83 ) Ll

AlaY) Gluwsall yla) @yl 4 (@ < 0.05) (ssie 2ic Afilas) AN @ld Gyjh s Y e
el (g3a0 Clansgall 03a 8 Lgiudai Gl sai ageagis sagall 5yla) dalail walial sl
(\,)lc Qb.nbd cu.uj.\_,lA\SJ ‘?)S:‘J ) ‘;d:d\ ng.h.m]\

Y Gluwsall 5o @y 8 (2 < 0.05) (ssime die Aplan) AN ) G558 2 Y o
el (5308 ilal) 038 Ll danl gad ageangis 335all 5ylal Aadail asalial Zaall
.(Y ce:_'i ) mg.dh SJ}.AJ\ 'é)\.hl ‘_sﬁ UM;_\A a..uﬁ Jﬁj

80

www.manaraa.com



Glusall 3)la) Ao cpaildl) @ha) " Jlae Ao Gfisaaall Glla) G @8l Ghlse (Ao cajeill
Clprial Uy "dsall 8 Ll Goadl sa agengis 83sall 5)ly) Al slaal dmaall 4laY!
Glavgiall alag) &8 (awgall A 335l 5ok Gald aud dsag ¢ alall (gl (uiall)

(21.4) Jsaal) A mage s LS dplial)

Glo dnall LY Glawsal 3l Je il ciblaiwy duliall clhaugdl :21.4 Jsaa
Bsall 3))3) dalai] aalae &l Jlas

panlial Toaall a1 lusgall 5)) e aailall &l
dopall 3 lghada Gpaal sad ageangis asall 3l dalaif
bl Lo sial)
:..i
3.81 su X
4.2 A
4.16 bussia psh
4.04 BT bzl Jasall
4.68 Lle <l
4.0 Y pnd g o
E)\JJ ‘f ua:t;.a
4.7 pad el Basall

3l e il ) Jsa fisaaall @bl dplual) Glawgid) o) (21.4) dsaall ek
L "osgall 8 Lgiala’ dpeal sad aggagiy sagall 5)ly) dalail salial dmaall 108 il
Glajy Sela dauiall (8 2asall shal Gald aud dgagy (calall Giwally Gund) sl
plxilly A8 yeall joliae dasty Y1y S e JSI dendl sk (g5l ) @lld (5hny5 Ay
b DA (e Dl Jiny agii ) Josaill Cilgay agliial) amil iy Cilsssall o3¢ dalial)
Lyl auil) s ge alaall Syl claadlal ) dila) (bl sda Jee caullu
Al Aga ey Badinall Adsall yuleall Wy duiall lles (385 ysas Al dussall Jaal
A ) el s e gune Loy asiy 3 algall 22ty o A0aY) Clisnsial) Joe dagls
S asmg ate ym L 13y dalal) agDlase agilaads uils ) ddliad) Cjladd) agd Caa,

81

www.manaraa.com



LY Cilawgal) 313 Galais dpre 8 dsall Jalo Bagall o) 8 (aide aud 35agl S
axe by o sl Gllaia oleal) hugd) @lly ) 5Lals sasall 3y aalial sl
Loaf elly e o<fs .(4.0) 4iad <l o3 dusal) Jaly sasall Bla) 3 aadie aud dsag
& 1Sl ol Glnsall e %66.7 dus o ) Ll 35 Ayl slal 2 e J5Y1 sl

RXPEN (R 3R ON-N S PN PR SYPRCAPE

Silansal) B3 ge Calgpmall 232 ) Al (ghars Jas @) IS5 SBY) e e OIS 583
el lusgay i duaill 2385 ¢ %10 A Lot doad Y (s3ll5 GUY) e Lmaall 20aY)
a0 Ay ddlide Galad Gldee ) dalsy S dee aany digh dee 520 L 4

Ll 5yl oS15 3 aals A0se ) Leady 31 5aY) Lgilars

Apmall dayd G (s 2smy pie G cuals Al (20076 gead) Al ae il o3a By
(ol Jasally ¢ puinll) aiial (g3a

Y Ayl duajdl) 3.3.4

(@< 0.05) AN (gsise vic Aflas) AN 3 Go5 3 V' 4 o Lyl oda al
cominll Jhuidd (gt Lilerdy ALl 8 sasall 5yl Aaball Al LaY) clunsall Gads
.”(M}JLJ 3.3‘5;5\ b\dj @ UMA.\A (‘;.ué Q¢ 6‘:;Ajaj‘ L}Qj}d\

A e ) il ) A il 036 i g g
LY Gluwsdl Guli 4 (@ < 0.05) Gsiue die Aglaa) AND Gld 398 a5 Y e
(il 83) Luaal) il (a0 Lgileady oLl 8 53 gall yla) Aadady daall

LY Glawsall Guli 8 (@ < 0.05) Gsiwe e dflas) ANs D Ggp 25 Y e
(oD cashy) el gsiuall il (g5e0 Lgalaasy oLl 3 5asall 5yla) Aedaly dpaiall
(Wle bl

82

www.manaraa.com



Y Gluwsdl Guli 8 (@ < 0.05) Gsiwe die Aplas) ANs @b Geh a5 Y e
)l (A paadie aud dsas il o300 Lgleaty ALl 8 sasall 5yl Aalal Al
(Y and ) sl sagall

ol LY Glawsdl Guld' Jaw o ofisnad)l Glla) on Gl Ghlse e caill
oald and dsmg alall (sgiunall (uiall) Clyial iy " lgleady ALl & sagaldl yla) dalady
(22.4) Jsaall b mnse s LS Al illansgiall alag) 5 (Susmsial) 3 5352l 3501

Sle daaall L) clugall 5y e il llainy dgliall llawgdl 1224 Jpa

B3sall 3))3) Aalail alae &yl Jlaa

3yla) Aaaly daall ) cilawsadl Bula s
Lgileas 2Ll L 53a)

leal) Lo gidl)
3.68 Sl "
4.02 B
3.81 b s sk
3.92 oS | alal) Jagall
4.29 Le bl

3.9

4.3

pxd

PIEIRETNG
y\d)&ua’ﬁu

ssally 53 5al)

ALY Glawsal) Guki Jsa Gfisaall GllaY dpleal) claugiadl o) (22.4) Jsaall maas
and dgngy calell ggiually (uinll i i Wleass aLdl) 8 sasad) 5o ekl Ll

Bl 4y Al dld gy dadipe il Gy Cela dansall

&b bagall ol Lala

ilses clardll i Jlae 4 agilawse sk o lyhuals daall LY Gluwsall
Crpadiiall Adlus daa (odi LS clilady) sl Lealua eilead duaal ) 28] ¢ skl

83

www.manaraa.com



s Glsal) oda adyy A eV Leanas Byl ol Lald deaddl 3 clihatV) sl cuilS s
celadl] ) clahas) Al g gis aiais Jead) saga (i Al CilelyaY) WS Gyl

sies Jorll pan Cum o lpann S Aemall AY1 Sl s AT Cila e
Slela) glils L) 2sen Jh ks 531 Y] alud¥ls gyl daes cpilasall ey leadl)
1) sasn Glan ge cpmiiial) ) claadll Jsums Jagasis danll aglati ) Cagh A28y Jae
DY) el (s JUat 38 ) Ay 4y Jeall 3 it ela) callaly 1ag cdeadlly
By Aadadl By Lealiily Leasas WiS)lia 3m Le 8)0Y) B e Aaile bl ) lisg (53
825l 5))y) Akl Gkt Wlall 3)laY) Jd (e aeas a5 cllia (o) Auhall cayelal M8y 3asall
Ryl LIl 535al) B3] aualial Augall @l Adjaa aaay Jadiy usilly duledd) oSy
ainiy AL Gl e dead) 4l A sl aasy el e Alally dgydally Al
Clsspal) Bk (ssiane D ) jadys dasaldl dabai] Guki 3 4080 Lyylse o Gl

Ngidle 2l sagall Bl (ald aud dsms ade e at)ll 53 gall 5ol s lidd Lsiall AdaY

c‘._?jﬂ\) S (2007 c(u\.c) 9 (2007 6‘),3.;.4;) 9 (2010 cdj\).as) L&bg & G_‘,t,_ﬁ\ RS G s
Jasally cquinll) il gien Gukill dajo G G5 dss e ) caals il (2006

84

www.manaraa.com



ualdl) e

Gluagilly clalitiuy)

alakiiwy 1.5

b Lo sy Al il o guin

leadsi (el e Jasd Vs sagall 3)ly) il Gub 8 e daall 40aY) Gluwsdl o
Aas kb Loy p Slagall 038 5l Y AT Cila ey cangiliny) lehalads Wiy b
el saal) il Lee guad

oLy sasal) 5yla) Aakai] culllaial JlEly s Gl o daal) GV Gluwsd) Jexi o
Jeala e

Oe 2y Lae dpaal) 30aY) Clugal) 3yla) 8 Aaal) Ga gl o<l Bilugl) aladind Lnsaa @
AU il dandl) a4 dagiadl GV e ey Al Ghalls Jeadl el
Jede Jsaanll

Aain Aady e o ALKy 3asall 3yl dakil Jlae & sal) LY Gluwsall 3)l0) ddjee o
el g yyalias aenl

iy L) (e Ll sasall 3yly) Adail Bads e deacall AdaY) clawsdl Joxi @
dssall Jsaas) licliang Dysh U5 o linyg Lipmaa Lo 350l 3)) Gy 3 5aY) ¢ 55l
asall 3ya) dadaly Jladlly Jal&I) Gaaal) )

3asall 3yla) dadal Autulaty ddyed clyyw die o Jexd Y odesall Y Glasa) e
O sally 32U

85

www.manaraa.com



Jimy L e adas ghse Jarey Lmall LY Glawgall 4 dpall 3)lsd) Coa® o
asal) 3yl dadail Badat e Jead doewiall Jaly Cle i€ gl dilee

o8l 3aa ey e auall pladll A dlalall Gliwgal) G elpldilly Gl Caaca @
sl e

Oariiial) pe Jaalsil) Gl dale e saay lgr 2as Y Tpanal) L0aY) Gluusall axy o
cagile )y agilalin) Al Glaadd) Gauads ekl Cargs dusiall Clead (e

Oo lelisai 33 A Aoyl leiplae digat Ligra (o donaall 2V Glussall Jlas @
B9l B Slela) (Ao 348 M gl3Y) BUY) 2l Al padiudiy (Gl saall J

elal iy l@laad e Guitia) Liay audi o Jaad Y dsall 10aY) Gluwsall (s @
Llihaiy ] aats cileadl) d6Uae dlee Camaay A Y Lgilage

mdti DA 3asal) ylal Aakail Gubi o Glwgall diad Al Glgyially oaldll Gle o
Jgileaa

b s asfi Y Glwiall Jae dagliay Agaal) dpan)ll Cilgall o

Sluagil) 2.5

Loy dpad) dial) Jlad b dlalall dpnall Y] Gliassall 53 e i@l bl oasi
fe

Oe JalSia IS5 B2l Byla) delail salie Baded Asall L0aY) Cluwgall Gubii 3)50a @
Glaadll auad 8 aalud Ll 4wdlis 3 35a) 5l 3Ly sasal) olpdy Loyl P
A s aas e amidts i Geitiall Loay 3m lee Al Lgadin )
Aleadd asai o Jpanlly leap H3ads chiaads Aliane Gilessall o b yia'

335all 3y Aadatl Baddt e 3asall B)al dald Cilaa Eilaatiuly Al A sale) @
asall Jala

IV 8y e ) Al Jilagl) SISy oY) daall ) alasi) sl e
cleadll e cmiinad) Jgeand 2 DU g 28IKY (mids

sasall Bl Aalal salie Jss Led cplalally Lmaall L0aY) Cliwsall 3)3) dija (Grea3 @

5yl e hpdn Gl At 335l 8)lab Aaadie Gluyaiy Jae (i) die P (e Lglnlais

86

www.manaraa.com



Aalaiall Jaall Cilelya) Aol yyelais 33 sall 3))a) aualiag Adypet dge g dlac) SISy 53l
Ao Oaibasall a5 55 ilbleal) 4815,

P e anleld 32l aall LY Gluwsall 3 sasal) 5o dabail Guld (sgiue o) @
plaa¥ly cagale dladlaally Jlad il alas alasinls Llees Lade dage d9pdy HalS Calass
B35al) 53] malie Bulsi Jalye Caliday aeShal Ldd) el 3lse

O Gl dsea 33l A e disall o daall Glunsall Gn (il Bas (ks e
clallailly Sl e liyy anall g Uadl) 8 Alalad) sl

GWle ¢y i) ge peiall doalgll e dele GWle Glaay Elastuly ol e
el Glard Jea agil)] g iy agilalia) duly Chags agre

(,.usﬁﬂ dadail alaic) o

ccabagall 18 rdll aaall (Se o 350l Aale Aige and jubeal By il all ayii —
ele Je Ly ojaiaty anill il sayg3ig alh gall 45 LAy aniill dlac o)l

Slo sl il o PIA e Luwsall Lot Sl Gladl) e i) Liay ani —
Ll o) Apuall agilad iy Lehlans 483 Gpmiiiall Liay (20 (ol Ol i

oLy Al cliladyly sl Gy duapall 8 sasall Byla) Aadail Gubii Clela) (5 e
Bagad) 3)la) Badais 8 e Cluniall e W aadli Caags lgapands 43le

Y Apallad) jpleall Gadai 4 Adsall saledl) o Jsaad) calla anafly dusssall afi o) @
asal) 5yl Akl JalSl Baadail) g dsaall pds ) 33 sall

87

www.manaraa.com



raalal) Al

Laadailly Lo Wia¥] claadl) rilonal) Jlae 8 4Lalall 53500 5503) 1(2008) .o ¢ yuaill s

« paa Al Ayl il de jane dpaally

Cro bl Adadlae Gaolae 8 ALLEN 32 9al) 51y julea Gudai daj0 3(2011) . core sl e
(fiabte Aly) - cplandd Akl = Ll daals clgd Gapaal) Gl dga

LY Clusall (il Jisd e luwsdl 5))3) Cana (ulSadl 1(2010).5 <ol 5 @
(st e Can) . clad | uil) Laals ¢l Adailas b

3 ¢ Ui 3 Agdanddl) Gyl gl Adaldl cullys 8 ALeLil) 53 adl )0) £y 2(2006) 1 ¢ A)) e
(fineale ) L cpdands 53 DY) daalal)

il slaa L AV Aaglall ceDeall dadds ALl 5asall 53 $(2008) .a ASal) e
Ol caysills

:\J;A c:\:\jd‘})_” QQ&IM\ ‘; Al Edj;j\ '&J\Jﬁ\ d.\.d:ﬁ\ cﬁb ua,);.aﬁ (2007) .9 cc..g‘));j\ °
oY) ¢(2008) siladl

535 liiine 3 ALl 50 sal) Adadiil Ay e 5 5i5al) Jalsal) 1(2005) .o caslaSl @
(finenle Ally) L oplandi 53 Al dralal) a3 g Uad b dpidal il dsall

) eglas eyl il 3oyl ecilaadll L8 55al) 5y 1(2006) 5 gsbaall @

Y Akl asall 5y Aakil Gadadl e s (1999) 0w ¢l La alull e
cCgHn ¢ palzal Sl

L)) el el ilsise 8 ALLEN 53501 5))) Gaadat Gl gaa 3(2011) s ¢ poalinall @
Agagead) (Al e Aaals (Al

ey sanll pall e Sle s IV Akl Lelllee] 5aga Jalads (2 :(2002) . coppall @
LBl cdanjilly

LAYl Axdall L(9001) 5330 Jaalil) culdlaia g ALl 535l 55)3) :(2008) .ca ¢ aralll @
ol ¢aysilly paall Cpaal) sl Blle

el dasla 2009 dah Aelaa¥) Gluwsd) 3lal 1(2009) LAsgid)l Gusdll dasls o
Lolae cda gidall

colee ¢ puid) 1y IV Aadal) LALLEN sasal) 5500 (1998).1 ¢ iy ety e m czisn @

Apasd) calyll ¢ pn 4e ALLAN 335l 3y} il 1(1999) 5 ¢ el @

88

www.manaraa.com



3yalal (Calgall gyl Glusall & ALLil) 5258l 5))3) 1(1996) .o el o) @

pllaill 3u3an 485 o lad 8 Agnlaudal) laY) Aaall Glabiiall g2 :(2009).8 (L o

) aly Ol e el adinall ol 3 ALY clabiial 50 1(2002) Lolay Sy @

s oY) ehY Aedau) Al aswsall oY1 ALLal) 35a01:(2007) < (hpai o
—igla¥) aslall cluhy (gal/olee daalal dihie 4 palall g Ul Clddiee (s
O Olae cda ) daalal)

e Anleaddl Glisall 8 ALLED sasal) Blal Gukd i :(2002) L) ccabll ac e
(Bosdiie e pfiwale All) . cpdandd L uadl) Aasla cAgyall dduall b dgesSal)

sdall aa@l s 2000:9001 oY) clllieg ALlall sasall 3)3) :(2005)G5 ¢lsle @
.QJJX{\ GQ\A{; c@')jﬂb

‘C—J)}ﬁ\} ‘)ﬁuﬂ d}‘)"ﬁ\ J\J cz\_u.})ﬂ\ &_1\.“.\.»343\ Lﬁ Al E.J);j\ 'é)\.l} (2004)04 cuu:ﬂ:; °
.OJ)‘}!\ GULQ.G

& Lysay Apal) dacall b Adadd) il 8 ALLal sasal) 53 1(2010). s cgslpad @
(Bosdiie e pfiwale Al . cpdandd . (el Arala o (Aldas Ausl)) Al il dyanil)

Galais 3asal) Al s i ey gyt Jaae ALelil) sagll 5)) :(2009)) (olnis o
oY) olee caysilly Hall hay s Gaall ules

(Oseises sl S Hla L A5V deglal) danall dle )l ilars 3531 :(2010). g 2l @
Oles

adaills Ayl lpne b AL sagall 8)a) Gudaiy Adpa adly 1(2007) g und e
(ofiabe Albuy) «cplasdd Agida gl = ol daals lgad cplalall laidgay e Aidanldl)

Aply) aslall LIS el e Wiy sasall 3y alan Gadi sae :(2007). caile o
bl A gidal) (sl Aaals Agidandill Cilaalall Al

89

www.manaraa.com



:Agia¥) aaball

e Al Ghanim, A. (2002):The Impact of Implementing Quality Management
Principles Of ISO 9000 on Business Effectiveness: An Applied Study at
Paletinian Busnesses, An-Najah Univ. J. Res. (N. Sc), Vol. 17(1). pp 53—
74,

e Baidoun, S.(2003): An Empirical Study Of Critical Factors Of TQM In
Palestinian Organizations, logistics information management , Emerald ,
vol.16 , no.2.

e Baidoun ,S . Zairi,M.(2003): A proposed Model of TQM Implementation
in the Palestinian Context, TQM&Mbusiness excellence,vol.14,n010.

e Metri, B.(2006): Total Quality Transportation Through 14 points,
electronic version, journal of public Transporation,vo.9,no.4. pp 35- 46.

e Stringham, Shand, H. (2004): Does Quality Management Work in the
Public Sector?. Public Administration and Management: An Interactive
Journal 9 (3). pp 182 - 211.

1A g SASIY) ad)gall
Alee b Al 1Y) claiidl jsal gl Gy (2004) Cuie cgolell a0
O aBgall Jo & it Caaalae 434" Al

http://lwww.idsc.gov.ps/arabic/ngos/derasat/derasat_1.html

http://www.international-alert.org/sites/default/files/library/TKCivilSocietyArabic.pdf

e http://www.pcdcr.org/arabic/index.php?page=NewsDetails&NewsID=295&
CatlD=1

http://www.al-jazirah.com/20100630/rj6d.htm
http://www.mofa.gov.ps
http://www.iso.org/tcJAK/ISOHIIJAuditingPracticesGroup
http://www.hrm-group.com/vb/archive/index.php?f-53.htmi
http://news.nawaret.com/%D8%A3%D8%B1%D8%A7%D8%A1/84-
%D9%85%D9%86-%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%AL-
%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-
%D8%A8%D9%84%D8%AT7-%D8%B9%D9%85%D9%84-
%D9%88%D8%A8%D8%B9%D8%B6-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AT7%D9%85%D9%84%D8%A7%DE%AA-
%D9%8A

90

www.manaraa.com


http://www.idsc.gov.ps/arabic/ngos/derasat/derasat_1.html
http://www.international-alert.org/sites/default/files/library/TKCivilSocietyArabic.pdf
http://www.al-jazirah.com/20100630/rj6d.htm
http://www.mofa.gov.ps/
http://www.hrm-group.com/vb/archive/index.php?f-53.html

LG gl auSas Adad Aaild :1.3 Gale

Lwzal) )

sl dnalas Gl (e -2

Gl daala s ale

LS5V el dralal) slea 8 .0
b gl) el daals Lo gaaal) ol .
dagitall (el daala Gl Gy .
da gl (uadll daals Lole jgima
Aagidall (uadl) daals ) il a)yal)

91

www.manharaa.com




(Aal) Aolau) bl 3141 :2.3 3ale

) dsala
Llad) cibuayal) 3abes

FOlgins b Jans ey sl deal e Glllall iy 1
s :aall pladl) & Aalad) Addacddl) LY claawsall b 5agadl 5))a) dalail adl
A ad) Al Jladi 8 Alalad) ilsnpal) Lyl
Aol Sisall Apaiil) dgaa [Luadl) Aasls & piialdll dapn e Jseanl) bl YLSin) @iy,
Ayl Aty Cilisiall ol Lo
Al Jlad & dndasdall 40aY) lusall Gujlass A8 adly o Capaill ) Al Coagss
Agileady ol 8 52 al) Akl 5] asalaal 3y 2l

psine (ann (e aSiue O Cgn LAY 02 At 8 Oglail) aSiyian (e sl 4l

Syl
Al Ay Jaleing i alall Cinl (a2 daiadie o sbealls clibull 28 o Lile
pSaslal Guen oS3 SLE
caalyll
SR
[ ] ed
92

www.manaraa.com



Abled) 8 / / sAdlEal) sl

tuald Gloglea —

tgsmall (addll o ) aud

il &4 il anll
IPSERT oo\ Lasgia agliy Jala 4,4 salal) (55l

dAylay) clyyally clysall aae

tsugall JA)a 3yl Gilgiw 2ae

tall A 3yl Gl e

y ||k i o s i 3 2
Bagall

ey Ay et iy

MalS Losnssall ansl .1

o) da L2

Joautll dea .3

axSlsha dkilas Oeia Alsilaa | Gl Asila, Tsiall adge .4

Cuall ddadls e bgh ddadlaa [ Alald dladlas

baisal) Bhaliall ac el ol Ay jal/Asad) ol .5

ddadlaall & el g8 20 .6

el bkl [ el 2ac L7

aila .8

S6 .9

L“;’))-\SX\J\ cﬁyd\ A1

93

www.manaraa.com



sl 3l e Glaglea —

Cpabh gl dae

dangall (8 GulY) 2

pnd PR ATENIR K| BEPEUNPI: IEGTIG Y
o e Gl 3aled o dlala Aol Ja

sl <3 ¢ Ludle a5 dalail
94

www.manharaa.com



aggasis Bagal) 503 Aakail amlial Laal) LY ciluisal) 5513 o Guadldl) &l :J6Y) Jlaall
hpall A Lghadai Luaal gad

PO PR S XPEN (R SR kil Bkt gae e e s Analiall Ll (X) 3)LS) pag o)l

ks | @l

S| ol w |, )41 plilly o s ¥
15 0 il
sy

asal) 5la) Aalai] aliag A jee duswsall )0) a1 | 1

g sl Guny Basall Akl Bk of Ausal) 5yl) &)
el lgaims o ablays Al

339al) 35la) dadatV deewgall Gadai of dcgall 353 &y
e ahLY) A Clldae Gaial 8 5)Y) A e Ll panty | 3
(Cnniiiay (pilhgay Ausnta)

Lontil i) laadll jyekaig et o dgall 3yla) &y

-

LAl

gianls Al LelSlias LilslsY aly pgd dusnssall s | 5

Llaiy Jall sl o 468, dDle dllia o dunsal) &y

.l Aygla skl °

Tl Lty s cpentlly Cunatll o gall s .
LAl

banill dgalsal saaall HISEY) -k o dssall 353 &l g

el B3y alea (e Andlially

AEbE st 8 Adlasy) Grhll Lall s)lay) aaaiis | 9

gl daaly 53gal) 5l Aadail ki 3 Fuasall Ay

) 10
D) S 8 diskaa
DIV o L of sy Basall 3)a) Aalad Gadais s )8 1

e

Bsall yly) dalal Gulay dald Ualed desngall o | 12

95

www.manaraa.com



@lga

@lsa

Omiial) L) (gsad :Lals

copniial) laliiaY (gilerd AiiUag Apeal dewsal) &y

13

Lol Leels eilara e cpmitiall Liny dussall oo
Aunaiaal

-

14

Ciladd s Liladd e (peiial) Ly (3ad duangall (ajad

oladg jola gl aguag

15

ole Capnill Zaagival) Ll e pases Fapall s
elSlias agilaliial

16

ol il Cangy Cppmiinall e ClBR) et Lpad] dusssall &l
.vﬂh; Lald 'é)\.l;\ DA (e pgra

17

Ngilads mansi b agiladsiy Cpeiiall Cllbiie duagall el

18

Dashl (8 lgladd (e (padiial) L@emm:ws\ duwiall &y

gledd Baga uaaig

19

da) e Gpritiall (e B))sl) (g5lSAN Ama)yay dsigall gl
COprdtial) Gl g ilalal dagyud) Al

20

alesal) ) GG

o il el dpaal 520 Al &xi

21

w2 Rl il laally lilaal) sy Rungall o5
Agilaas

22

Ohainl Clalad) 306 8) ‘_Ac Gwuiall Jand

23

- skilly Gaadl) Cilelya) (3 g dtall Jigd

24

chyriall i 31l L alanin) dpea] dususall &)

25

al) laatall e Al e 1708 dpeal dsiall dlyx
Nelens dalaial)

26

96

www.manaraa.com




. o e ] Bl . -
Glsa | (lsa Al axe (e dyligl :la
@lsa | L Bady
dady
pae Erganl Aldinall QL) A jea 8y puin duusisall &y -
Sadaall Huleall glead dalas
e llaal) Eigan i Gl haly cadlad ¢ 1) e dussall Jos | 28
oY) gl Jeal (gysall anill 5y5 pum dussall i [ 29
CAllad A il el e duaal dusall ywi | 30
Ay Lglansl sl apiil) dpeal dussall @y | 31
p Lgiladdy ALY A Bagal) B0 AadilY Laal) Y Cluisall (Gl e 1 SEN Jlaal)
i X | ks | | @l i i .
Gilsa | Ghlsa S alilly asa sl
Gilsa | L bady
dady

o 335 Byla) Akl 3datl b Llall 501 g

zsaslh

32

Sa5ad) 513 Al Ue Al aag | 33

el ) Aadla sall 3l ilalaw 23 | 34

83 Aadail adatl L ulis dela e Uil 30y (et

et lelal) man (5] Ao seie Calaaly 5ol 3

5aly) g sasall 3)la) e Ang i byl Llel) 8ylaY) ol 36
gesgday Galalall o

Uil Bty Lo Ty Tpntli] b Y 2|

Alenk i L 335al) 5

elead Bagal 3513) 2lad IS 3)sall 5)Y) o365 | 38

B35 Goiadl aall Ay sl i e 5aY) et

39
LCalaadll

Lealias PlA (pe atiluag 3aall 3)l) eLE.'a 3aaka’ 310y (pansad 40
.Eaj;ﬂ

97

www.manaraa.com



. Blsa )il
il | L 5y

Olesal dpulic Age0 @y e sagall 3)la) alas 3)laY) aals
Aoy 4yl

41

e A Yy Lida |l sasall Lias Wl s)0Y) | 42

Osdiial) L abad 1Ll

Ll sar ial) laliay) g Uil e il Joox 43

Apat b Al )l 5) e i el Jans "
gilalaa)

sl Pla e llaad (e Cpadisall pe Joal sill Al g 45
e e

e Jalaill il e il ) Cappas (e dagall Jhan "
» Opmdiial)

leas (o (padital L) (s5iume (uld o duiall Jasd 47
‘g5 S8y

da) e (el e dmall A0 o dall adiad 18
Nilart 33sal paianall ppuentl

Omdinall 8 (e Fadiall (5580 e Ty Augall Jalai | 49

Aoy dagnt) (o Aadiall DlehaYl s o dussall Joss 50
(Rexd)) e Jsaanl

& A8 Cigan vie ZaPU) Al e aY) dugall 4% 1
(il laadl) apads

aisall Cppaunil) < EIG

delee Jlae 3 Cunn 8 Lo iSlse o Gugall Jani | 52

.ai\a o pabieall Cpaeail) ddsial) adiad | 53

Osia sall gy 2y Jand) Cle ) Aol 5855y Ausasall 58

.| 54
cilendll s o L]

98

www.manaraa.com



@lga

@lsa

e at)

v IS Jeal) Al uaats daalye e dusspall Josi

55

Sadieall il Clela) B85 e el Jas

56

Lo Byl 3 fall Gl e a5y 5

57

v ISy (il sal) ool apds o Asall Jass

58

59

) s iy il sall a5

60

) s il e oLy Jenl) 2310 s ) o

61

oulie bl el clihas) Jiaad e deugal) Jan

62

Clastl) ws Biny Loy leal) gobt e Aosnsal) Jusd
celhal s

63

5 I 8 o 55 il i 0 oY)
Cpriiiall Juadl chleas

64

dglaal) ae e L4

s

g

Ergand Al Gl ANRY 485 Cleha) dusall a0

Baasall julaall lgleas dlas pae

65

Jand) 8 e Uadl) Gigan il apaas e el Jans
Aeisas LSS aal Ll

66

Uas¥) GLES) e laclid Jee leha) dusiall o
gy Ae o

67

axe Eigaa Jla Tomanaail) gile ha) 483 (o Guspal) (388
Jaal) Fngias lilass 3 dillaal

68

AplaY) Lghang 3 Jasll B5a (s5ise ady (g dususiall X0
Al o3 Gadlhe Gt DA (e

69

99

www.manaraa.com




Bagall 303 AaBiY ghubiiy Wi 8 duaall L0aY) cilupall dalgi Al cilipmal) sEIE Slaal)

@lsa

@lsa

e jadl)

asall 53] Akl Gulais \gallly Wladl )0Y) Ay (B e

70

Basall Aakil 5oy alleall mualy Al dususal) 5ol aasy Y

71

Assgal) 8 5asal) 5yl Aakil iy 5oy W5 axe

72

Aabal Gadiiy e ¥ L Cplalel) A8l 5 Assall 551 Jaas
33gal) 313

73

(] S LY iy e 4t o sl 55

74

Agilaliial joan o 8 Rl Lghagid il culid)

75

i Lap i Aansgall lins Yy 5,5 (pagiondll ilalial
.eAL'A‘)

76

lelend CallSs Ay b gl gl o Sunsall aaiat
gilialyey L si e i Loa

77

agall dadail 550y sanae lulin dusal) et Y

78

agall ) dalail (Gulaiy dald Ahd dugal) (o) angr Y

79

gl Ll i Yy Adlle 535a) ol

80

81

51a) Aakail (Bl Asnpall b aiiall Jlai¥) allas 3aDla pac
g 3agall

82

sagall 3))) Aadail Sadail dwnpall _apdamil) JSuell AaDla ae
g

83

o) Aalay 33sall alis cJaall aan iS5 Ouilasal) 3c %
S Jae

84

Basal) Aalaly Gy Jeall Hulaay cpidasall a5l axe 4Ll

85

100

www.manaraa.com




S| Sl | <) il
@Blga | Lo 8 My

Ay cilegleal i Cina | 86
JSLad) e € 2ae @) die LlalYl sl (e casall

. 87
sl alaill 3 5asagall o UadYls
bl oo Gl o U i)y A jsedn (e Casadl o8

gie Galgaally JSLI)
comdalall paal)l gal syl Cana | 89

il ol lllaially Al JlaeY saly) Hsels pdsi | 90

Lf‘ﬂ EJJ_AJ\ J"J.I"IM M} e.@ﬁ ‘éﬁ LL%LU:.:.A REEY) @Lﬂ;\
L odda gal)

91

ALk i) sl dabiae Jleel ) 535a)) dalaf el dala | 92

asal) Akl Gul Agra (e i deesal) oladd 20| 93

101

www.manharaa.com




daga Jagd LS :3.3 Gale

| ¢ |
\Q\L‘Rlo//// pan ol Cen il sy
A4 ﬂ,f§ Al Bhasall Agalil) 3gaa
, 4 m\\ Institute of Sustainable Development
2012/...10../..9.
Y dagy Gl

b 32 g guia gall

umtyg Ayl B3

3 (Aluaa saa) ale "l oL el deals = Lalisall Ay ) Lpatil als iy
ool Arals (b Al Dpatll dgae Dtk aal 58 20912657 aalall 4ad 5 oy
. f\.j:\;g-'\.m\_).) Jl.}c}JL‘.‘JL&eJ@J

glad)  Alalal) Lihacddl) LMY Cluaisad b 552l 5,03 dalill adly o giny

L) ddal Jlad b Aldlad) cbs’sal) 1agad 3 Ala
qa

ilagheall oy Lle el o3gd G D Cilagled) o Jpuanlly 4aekne oo 44de
hel By ¢ bl i) ) Y5 A L ey Jalad D Lgle Joany 3 il
cah e Sl saledl oda

sLsiadl Jassy Loleasy

102

www.manharaa.com



éﬂ-ﬁ-“ U"‘J'Cé

dadal) @alall an ad )
Q1 eeeeeeeeeeeeneerenieenen, ALl Sy ansas Lpd daill 1 3
02 eeeeeereee e (AL laad) Al 3140 2 3
102 cerererersesensiesiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiasaasaas daga Jagd QUiS 33

103

www.manharaa.com




14
15
17

20

SN Lupgd

JSall

................ Aglead) bl e ) 5agall 3))) aldas
................................. sl 5 5l) prania s
............................... 3agall 3yla) dadai) chlallaig

104

suaal) 5y £ 35

!

1.2
2.2
3.2
4.2

www.manharaa.com



18
48

50

52

52

o4

o4

54

55

55

56

S7

Jotaadl gl

daaadl aud
............................... 335all 3y)a) dalasl bl ddlall juledll
........................................ Glbilaall Je Gluwgall aa)s
— glogS Aalee caa KN dasally duhall e Je @l Jalxs

Jad & dnall laY) Glawsall 5ly) o Gaaildll elaaY) gl
.......................................................... Vg ) dazal)
Jads 3 Al LY Gluwsall 5y o cpalall dypeall cilial
.......................................................... g il ddal)
Jagall priall Gy daall Z0aY) Gluwsa) 3y o Gaatlill a5
................................................................. . galall
Leyall Jals daacall LY ciliwsad) 3)la) e aailall 38l il i
.................................................................. Nguusdd
o) A Clyey b Lsall A0aY) Clansall 50 e puailall 4Lk

...................................... B35l 3yla) Aadadl aualiay iy et
................................................... sl el 4
..... Agpad) daall Jlad b dgidandal) daoall A0aY) Cluwsall g

Jlad b Alalall Gyianddl) Gpmaal) BaY) Sl 3 Culalall gy)si
......................................................... g yall dal

Ayl Jlas olae cVlaal djlead)l clafmady s duluall il gl
s25all 5yla) Aalail aalial Lmaall LlaY) Gliwsa) 3)ly) e pailal)

................................ sl 3 lghals Lpaal s agensis
105

!
1.2
1.3

2.3

1.4

2.4

3.4

4.4

5.4

6.4

7.4

8.4

9.4

www.manaraa.com



59

61

64

65

67

68

71

Gl ol clblaily  dpled) @l dwball gl
2eSh) Jsa Ll dacall Jlad b dlalall dsall 0aY) Clusall
............ cagilnsga A 4dula daaly Llall 3)2Y) L5l aca & sedal

aldll bl dpbeddl Glihatyly dpleall callaw gial)
U D% DAaly A

2eSh) Jsa Lpall dacall Jlad b dlalall dsall A0aY) Cilisal)

peilanie A diuls Lals W@lesd e Cadiia) Uiy (3a5 o sedal

Glo ondldll bl dpled) @lilayly duleall il gial)
2eSh) Jsa Ll daall Jlad b dlelall Lsall 40aY) Clussal)
................... cogilisnste & 48l Dy el sl o sedl
Glo ondldll clblaily  dpled) @lilayly duleall il gial)
2eSh) Jsa Lpall dicall Jles b dlalall dnall 2089 Cilunsall
gaals Bagall 3o Al cllliie ae Ailhall ade (e LS o seidl
................................................... cpgiliga 8 Alylal
5 dlae Jslae Vsl dpleall Cllaiyly dpleall cillas il
M0 Lgiless sagall 3y dalai] aalial dmaall LlaY) Cilusal)
................................................................ Jglaaa

el cllainy  dleal) Clihatyly dnleall o gl
O LR iy 4

seit Joa Ayl Aozl Jlad 8 dldal) Zaiall 40aY) Gl

................... .e@jmjuﬁ C.é 437}._1&‘5 w‘ b\.ﬂ}” ebﬁ\j ?DJ ej.@J:AS

Sle il cllaaly Apbed) Clilayly duleall clasgiall
aeid Jsa Agpadl ddall Jlad 8 Al dpaal) 31 Gluwsal

..................... .e.@ﬁl.uu.njA uﬁ‘\ﬁ.}.}hj U:\:d.\.\.d\ LAAJ LB:\SAS ?}SJA
106

10.4

11.4

12.4

13.4

14.4

15.4

16.4

www.manaraa.com



73

75

76

79

81

83

aldll bl dpbeddl Glilatyly dpluall o gl

U D5 DXy

et Jsa Appall Azl Jlad 8 Al Lsall L0aY) Cluwsal)

.................... a@my@mksj M\ EJ}Q\M(:}@JA&
. £y L:. .~' '4-1 ) a' » 4-‘-.1 gw_’ -
)l Cllainy dleal) @Al duleall o gl

et Jss Appall Azl Jlad 8 Al Lsall L0aY) Glusall

& adnlig 3asall 3yl alas cilillie xa Adilaall ade (e ) o gedal

Glimal) Jlae jslae Vel iy bmall cldhaiV s dulual) o siall
dalail 3okt 8 Aosall 208 Clansall ))a) e il sl )
................................................ ssgall 535l 3l

iaal walial Bylay) dhal adld Gsuyn BN deles lia) il
daall Jld 4 Al AdaY) Gluwsd) 4 lials saey sagall
.............................. Jeylal o cpal@dll las dgas (e Al
LY Clawsdl 3yl o ol cllainy dpleal) cllasgiall
..................... 3sal) 3513 Aadail aalic dlly) Jlae e daall
LY clesdl 3y Jo uallll cllaily duliall clasgiall
..................... B3l ylal dalail salia @) Jlae Lo daall

107

17.4

18.4

19.4

20.4

21.4

22.4

www.manaraa.com



© 00 00 ~N N oo o b~ w O w w L

T e =
g w o o

..........................................

..........................................

-----------------------------------------

-----------------------------------------

-----------------------------------------

-----------------------------------------

108

----------

--------------

----------

bl Calaa

Ayl asd

byl Glaass

A

1.1
2.1
3.1
4.1
5.1
6.1
7.1
8.1
9.1

Aylad) iy g B U 1 S Juadl

5.2
6.2

www.manaraa.com



16
18
18
21
22
23
25
26
27
28
29
30
31

36
36
42
44
46
46
46
47
47
48
48

.............................................. 3a5all ) tsale 7.9
..................................... 335al) 53] dalasl culillaia

................................................. 'é)\.l‘g‘ djj.uuﬁ

................. fpmanaill e haYls dlhaall axe (pe S

sasal) 5l Aadail iy Gk 3 Gluswsall 4als Al Gligeal)
.................................... Andacldl) YY) Gl

....................... ndaclall YY) Gl

sk dalye

......................................... Y Glusal) g 15

.................... Y luusall 8 aplisally alyd £ 15

.......................................... Y Sl 3512

................................................ AL el

................................................ danal) bl

............................................... LYl

................................... L) el

e il

8.2
1.8.2

- 2.8.2

3.8.2
4.8.2
9.2
10.2
1.10.2
2.10.2
3.10.2
4.10.2
11.2
12.2
13.2
1.13.2
2.13.2
14.2

............................................ Lyl Aagie 1l Juadl)

---------------------------------------------------

----------------------------------------------------

109

1.3
2.3
3.3
4.3
5.3

www.manaraa.com



48
49
49
49
50
50
51
51
52
57

................................................... bl sl g 3

.................................................... 31N Caag 1.6.3

31y Bxa 263

31aY) b 3.6.3

.............................................. C'_a\_ﬂ:us‘ f— &)Ja 7.3
................................................. Gl Aalls g 3

ety A al) ciladg Al e YL sl il 9 4

................................ Al il Alaiall ilil) g 4

.................................. Gluagilly alalifiud) : Guwaldd) Juadl)

110

www.manaraa.com



